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PREUZMITE NOVU APLIKACIJU KAOG'NOVU DIGITA NU TOKIC KARTICU
| ASISTENTA TIJEKOM ODRZAVANJA VOZILA KOJl CUVA RACUNE,

PLACA PARKING, DIJELI NACRADE...

GUME ZA ELEKTRICNA VOZILA - POTROSN]A GUME NEXEN

Kako izabrati gumu za EV? Tragovi na gumi koji otkrivaju probleme Razvoj uz najnapredniju tehnologiju  Top kvaliteta po prihvatljivoj cijeni



PRECIZNO
|ZRADENA PREMIUM
OE KVALITETA

Medunarodni standardi, njemacki
korijeni i maksimalna preciznost -
tri su razloga zasto kupci diljiem
svijeta vjeruju nasoj tehnologiji
kocnica.

ATE. Razvijeno u Njemackoj.

www.ate-kocnice.hr

yar ;3

Brakethrough Technology

Marka tvrtke Continental.
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Zajednica

za uspjeh

lobalne okolnosti nas
uce i uvijek iznova
potvrduju kako se
moramo priviknuti na
neocekivane izazove
sutrasnjice, kao i razvoj u nepo-
znatom smjeru. Istovremeno, s
obzirom na sve globalne i lokalne
neprilike koje smo zajedno iskusili,
potrebno je osvijestiti i kako vige
nismo sustav, a ni dru$tvo, koje
panicari pred neizvjesno3céu. Zato
sam izuzetno ponosan i zahvalan
te prije svega Cestitam svim nasim
zaposlenicima na uspjehu koji smo
postigli. Postali smo velika zajedni-
ca spremna za uspjeh bez obzira
na neizvjesnost. I pozitivnom
poslovnom klimom i naprednom
organizacijskom strukturom.
Ponovno je pred nama period kroz
koji ce se globalno gospodarstvo,
u koje smo umreZeni, suoditi s
velikim izazovima. Medutim, sve
ono $to smo izgradili u prote-
klom periodu ¢ini
nas spremnima

za daljnji rast i
razvoj. I pritom ne
mislim samo na
nove poslovnice
diljem Hrvatske,
veé na cjelovi-

tost razvoja kroz
zaposlenike,
procese, kroz
opseg partnerstva
s dobavlja¢ima

i kupcima, kroz
razvoj interne i ek-
sterne komunika-
cije, kroz investi-
cije u nove alate.
Svakako kroz nase
individualce koji
¢ine sjajne timove!

TISAK

Potvrdu za to dobili smo i na
velikoj globalnoj konferenciji
kooperacije ATR International,
¢iji smo ¢lan i dionicar, gdje Toki¢
Grupa ima §to za rediipokazati u
drustvu najvecih svjetskih kompa-
nija. Medutim, jos bolju potvrdu
spremnosti na svaki izazov dobili
smo na interno organiziranom
Dje¢jem danu u Tokicu, koji je
zapravo bio obiteljski dan. Kroz
radost nasih kolega i njihovih
najmilijih, ali i njihovih supruz-
nika kao ¢lanova nekih drugih
poslovnih zajednica, stvorena
energija najbolji je dokaz da ima-
mo zajednicu za uspjeh. Hvala im
na tome i na uspjesima za koje su
najzasluzniji upravo - zaposlenici
Tokica.

- )
: Ivan Santori¢
predsjednik Uprave Toki¢ Grupe

Toki¢ d.o.o., Ulica 144. brigade Hrvatske
vojske 1a, Sesvete

UREDNISTVO

Glavni urednik Marko Tomac
MARKETING | PR
marketing@tokic.hr

GRAFICKA PRIPREMA | REALIZACIJA
Motor-Presse Hrvatska, Toki¢

Ivica Bakovi¢, Sinisa Bija¢, Tinomir Butié,
Zlatan Damjanovié, Antonio Grubisic,
Sasa Fekonja, Maja Ferencak,

Hrvoje Ivancevi¢, Mario Jurisic¢, Ines Jajalo,
Nikola Jeli¢, Anamarija Mader,

Mladen Lon¢ari¢, Mario Markovic,

Kristian Pavkovi¢, Igor Trzun, Luka Vorih,
Tomislav Vuksanovié, Kristijan Vuradin

KERSCHOFFSET d.o.o.

Toki¢INFO je interni stru¢ni besplatan c¢asopis
tvrtke Toki¢ distribuiran kroz mrezu poslovnica. Sva
izdavacka prava, logotipi i nazivi su u vlasnistvu
tvrtke Toki¢. Zabranjeno je svako koristenje ili
prenosenje materijala bez dozvole urednistva.
Struénu podrsku, informacije i teme osigurava
redakcija hrvatskog Auto motor i sporta.
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Neke stvari i trenutci ne mogu se
kupiti niti nadomjestiti, a ostaju

nam kao dozivotna uspomena. Imali
smo srece proZivjeti takva dva dana

u vrlo kratkom roku jer ubrzo nakon
pocetka skolske godine u Tokic¢u, u
Sesvetama, organiziran je i Dje¢ji dan.
Prvi dan skole u Tokicuy, kada roditelji
imaju slobodan dan, bila jo$ jedna
dobra prilika za poticanje dje¢je sa-
mostalnosti. Prilika u kojoj trebamo
poceti graditi njihovu samostalnost,
recimo kroz njihovo samostalno pri-
premanje stvari za $kolu. I to je nesto
na éemu ne prestajemo raditi, kao i
na osvjestavanju sigurnosti u pokretu
i prometu.

Djecji dan

Vidjeti gdje i s kime rade mama i tata,
gdje provode dan dok su oni u vrti¢u
ili skoli, za djecu je uvijek velika stvar.

- Prvidan gkole
dan u Tokicu

Ali, da se ne varamo, i svakom je
roditelju velika stvar pokazati djetetu
gdje je kada nije s njime. Jo§ kada

to ¢inimo ruku pod ruku sa supruz-
nikom i uz rame sa svim kolegama.
To smo si brzo priznali svi zajedno

u Tokic¢u. Bili smo uzbudeni jednako
kao i djeca! I bilo je fantasti¢no! Na-
kon igraonice, usli smo u poslovnicu
i podsjetili ¢ega sve ima na policama.
U Tokicu se moze odraditi i nabavka
za dje¢je rodendane, dok skladiste
na 24.000 kvadrata trenutno poziva
na igru skrivaéa, paintball, utrku s
biciklima... Kad smo na koncu s dje-
com sjeli na veliki sastanak u nasim
Brijunima sve je postalo jasno. Bio je
to Djegji dan u Tokicu, ali kao i obi¢no
- kad su djeca sretna, roditelji su jo§
sretniji. Inace, na 1100 zaposlenika
u Toki¢ Grupi gotovo je 900 djece...
Cuvajmo ih! #

ESAS 2023.

Na regionalnoj konferenciji

prodajne struke ESAS, koja se

svake godine pocetkom jeseni

odrzava u Sibeniku, ponovno

smo pronasli svoje mjesto na

pozornici, ali i u publici gdje je

takoder bilo zabavno. Ove nas je godine na temu marketinskih pitanja,
na zanimljivoj panel diskusiji, predstavio nag Nikola Jeli¢, uz podrsku
vodstva prodaje Toki¢a, odnosno u drugtvu Kristiana Pavkovica,

Maria Jurisic¢a i Zdravka Mioca. Kao i dosad, ESAS kao ,,summit*
prodajne struke ponovno je iznio brojne zanimljive teme kao i mnostvo
prakti¢nih savjeta. #
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Novi Intranet

Weekend Media Festival

Dobra komunikacija temelj je razvoja Ovogodisnji Weekend Media Festival, 16. po redu, ponovno nam

svakog poslovanja i projekta te nesto je svima progirio horizonte, pogotovo jer je pored tradicionalnog

$to u Tokicu uvijek njegujemo, kako programa istovremeno odrzan i ,vikend“ posveéen ljudskim

eksterno tako i interno. Upravo zato, resursima nazvan HR Days. Bez obzira je li rije¢ o sudjelovanju na

ponosni smo §to je pored otvorenih i brojnim predavanjima ili druZenju i razmjeni iskustva, ¢injenica

zatvorenih eksternih kanala komunikacije da je 6000 ljudi iz komunikacija, marketinga i ljudskih resursa

sa svim na$im partnerima pokrenut i novi cirkuliralo festivalom otkriva dovoljno. Uostalom, svaki posjetitelj nakon predavanja u Rovinju
interni kanal komunikacije namijenjen imao je jasniju predodzbu kamo ide komunikacija u naredno vrijeme i to se dogada s ljudskim
zaposlenicima Tokica. Kroz novi Intranet, resursima. Ispred Toki¢a na 16. Weekend Media Festivalu pojavili su se Maja Feren¢ak, Matea
zaposlenici Toki¢a u svakom trenutku imaju Opacak, Valentina Vlahovi¢ i Marko Tomac. #

informacije o svim odrzanim i buduéim
eventima i zbivanjima, pristup svim
korisnim poslovnim linkovima te kanalima
i alatima vezanima uz ljudske resurse i
tehnologije. S ciljem olak3avanja poslovne
svakodnevice i u¢inkovitosti veselimo se
razvoju uz jo§ visi stupanj informiranosti
svih ¢lanova nage poslovne zajednice. #

Posjet tvrtki
Rimac Automobili

Delegacije Bartoga i Tokica, zajedno s
partnerima iz slovenskog AMZS-a, uz vodstvo
managementa Rimac Automobila razgledale
su prostor danas vjerojatno najpopularnije
tvornice automobila. Zajednicki interesi i
strasti nas povezuju, a s obzirom na lokacije,
nekako nam je sve na pola puta. #

Izniman uspjeh
udruge H.U.A.S.
u podrsci
mehanicarima
H.U.A.S crians.”

Hrvatska Udruga Auto Struke kroz bI'Ojl’le jaVne
istupe i inicijativu prema Hrvatskom
Saboru, kroz novi Zakon o obveznom auto
osiguranju, HUAS (Hrvatska udruga auto
struke) u suradnji s Hrvatskom udrugom

za zatitu potro$aca uspje$no je progurala
inicijativu podizanja satnice s 13 na 45 eura.
Istovremeno, uz besplatnu pravnu podrsku,
edukaciju i zagtitu prava HUAS biljezi i
stalni porast broja ¢lanova. #
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AutoNet
druzenje

S velikim interesom upoznajemo tude dobre
prakse, jer uvijek volimo uditi i razvijati se,
ali isto tako rado dijelimo vlastita iskustva
iznanja. Izazvati vlastite paradigme

donosi veliko iskugenje, ali velike nagrade.
Upravo smo na taj nacin proveli ugodno
vrijeme tijekom posjete AutoNetu kao
medunarodnom distributeru autodijelova

i poprate opreme, ¢lanici SAG grupe i ATR
Internationala. S druge strane, ni$ta manje
nismo uZivali niti tijekom posjete delegacije
AutoNeta, koju smo ugostili u upravnoj
zgradi Tokiéa, logisti¢ko distributivhom
centru, poslovnicama i TEC-u. #

—_— o ———
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Meyle posjeta
Zaviriti iza kulisa tvornice Meyle

u Istanbulu, gdje strastveni

tim stru¢njaka kroz inovaciju i
tehnoloski napredak kreira liniju
od 23.000 razli¢itih rezervnih
dijelova, iskustvo je koje ¢e timovi
Tokica i Bartoga dugo pamtiti.
Kako zbog impozantnosti grada,
tako i ste¢enog iskustva. Bilo je
impresivno vidjeti proizvode u nastajanju

i kako obi¢ni komadi Zeljeza postaju
visokokvalitetne komponente za premium
vozila. Bas kao i sukcesivno $irenje portfelja
s HD-linijom proizvoda, s kojima Meyle radi
veliki iskorak kada je rije¢ o proizvodima
koji kvalitetom nadilaze ¢ak i reference prve
ugradnje.

temelj razvoja novih automobila.

Puna je izazova i vizija koje su nevjerojatno privla¢ne, §to je
jo$ jednom potvrdeno i na ATR-ovoj digitalnoj konferenciji
u Portugalu. Bilo je zanimljivo vidjeti i promisljati nove
ideje te izazove iz razli¢itih dijelova Europe, pa uvidati
kako povezane s istim ciljevima brzo dolaze do rjesenja.
Mo¢ sinergije, uz podrsku ATR Internationala kao

krovne organizacije, lako moze razbiti trenutne poslovne
paradigme i postaviti temelje za buduce $irenje i razvoj. #

I(onfenija ATR

Ni u industriji parfema nije sve mirisno, bag kao §to
aftermarket industrija otkriva puno vise od 'ko¢nica i
filtara'. Poslovna zajednica automobilskog aftermarketa je
vrlo uzbudljiva, tehnologki napredna i vrlo uspjesna kao

Uz strast i sklonost prema najnovijim
tehnologijama, kao i stalnu potragu za
najmanjim nesavr$enostima koje Meyle provodi
po svom HD-principu, dojmove iz tvornice
upotpunile su impresivne turisti¢ke uspomene iz
samog grada Istanbula. To dovoljno govori samo
po sebi. Bilo je edukativno, koliko i zabavno, a to
je najbolja kombinacija! #
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Kroz izvrsnost do v

' Nexen je kao globalni proizvod
JUUENTUS pronasao put do prve ugradnje
OFFIGIAL na modele najzahtjevnijih
B proizvodaca europskih

automobila, a kontinuirani
snazan razvoj pretvorio gaje u
globalnog igraca s tvornicama

NEXEN TIRE

i R&D centrima u Europi,
] 8l Americi i Aziji
/l £x rIRE 7 azmjere razvoja i globalni uspjeh

JUVENTUS

proizvodaca guma Nexen Tire malo

. tko je mogao naslutiti. Bez obzira
oo ! . e je li rije¢ o pocecima brenda prije
80 godina ili globalnom nastupu i
] # J dolasku na zahtjevno europsko trziste, Nexen
J pb— — J je vrlo brzo postao igra¢ prve lige. Uostalom,

to je znakovito prezentirao sponzorstvom
nogometnog kluba Premier Lige, Manchester
Cityja, kada je uz prvake pod trenerskom
u . palicom Guardiola sponzorirao i Zensku
Nexen Tire kao partner prve ugradnje (OE)  momeac
. Danas pak, uz zamjetnu trzi$nu prisutnost,
2 AE] A, ek, (N8, 57 sponzorira Juventus! Medutim, to je bila tek

® BMW Serije 2, Serije 51 X1 oD kruna dugogodis$njeg razvoja i investicija s
i L<LA" {
: lrlllgrcczgeasllx-klase GLEiGLC ' ) é Audh & P kojima je juZnokorejski proizvoda¢ napravio

klju¢an iskorak i postao jedna od priznatih i

© Porsche Macan i Panamera 4 selinih h dnii 1 imliivi .

© Renault Megane .—@‘_ @ @ o~ ._-77_:.?1 @ poZeljnih prvih ugradnji na vrlo zanimljivim, pa i

© Seat Ibiza i Leon se AT o ; premium vozilima u svim klasama.

© Skoda Fabia, Scala, Superb, . . .
Kodiaq % Jeep @ Izazovan pocetak kao recept uspjeha

© VW Polo, Passat, Golf, Caddly...  “*vewer "‘“' o Nexen Tire je svoju povijest poceo pisati

jos 1942. kada je poceo proizvoditi gume

O] TOKIC



Najnaprednije tehnologije i razvoj guma

uz umjetnu inteligenciju

Lepeza Nexenovih guma pred tehnologije razvoja i proizvodnje umjetne inteligencije (Al).
vozace donosi sve najmodernije  koje su gume ucinile iznimno Osiguravsi iznimno velike i
tehnologije koje gumu danas tihima, uz nizak otpor kotrljanja i visokokvalitetne baze podataka,
¢ine vrhunskom, a to na koncu visok stupanj stabilnosti, razvijen klju¢ne za strojno ucenje, Nexen
pokazuju i brojni neovisni testovi  je i sustav predvidanja performansi  uspijeva u najranijoj fazi razvoja
guma. Uz postojece napredne gume uz pomoc strojnog ucenja i gume znacajno utjecati na daljnji

tijek razvoja proizvoda, sto
direktno utjece na kvalitetu i
brzinu razvoja prototipova guma.
Metodom konacnih elemenata
(FEA) uspijevaju se stvoriti
modeli guma i konfiguracije
materijala s kojima se precizno
mogu predvidjeti i analizirati
performanse guma u svakoj fazi
nastajanja proizvoda. #




WQ GUME | NEXEN TIRE

,Kroz sedam glavnih
prekooceanskih centara
i 14 podruznica Nexen
je prisutan u ukupno
150 zemalja“

PRODUCT CATEGORY

N‘::flﬁ M::_l_ﬂll

pod nazivom 'Heung-a Tire Industry'. S
proizvodnjom guma nastavljeno je i nakon
Korejskog rata, a 1976. kompanija je izlistana
na korejskoj burzi. Bilo je to razdoblje u kojem
su, zahvaljujuéi velikoj volji i naporima vodstva
i zaposlenika, postavljeni ¢vrsti temelji za
buduénost. Nova epoha donijela je izgradnju
velike tvornice za masovnu proizvodnju
radijalnih guma, a otvoreno je i partnerstvo

s Michelinom koje je trajalo do 1991., da bi

sSuUV/iaX4
WINIEETTEY WIRCTTIE T
i

el @0 @0

koncem stolje¢a bio otvoren i razvojni institut
koji radi 24 sata na dan. Danas je u svijetu
nekoliko R&D centara u kojima se kreiraju
gume Nexen, pa su uz Juznu Koreju i Kinu,

po jedan nalazi u Njemackoj i Americi. To su
velebna zdanja koja ne impresioniraju samo
svojim proizvodima vel i organizacijom te
monumentalno§cu.

Krajem tisu¢lje¢a kompanija potinje poslovati
pod danas poznatim imenom Nexen Tire i
nastavlja razvoj s novom vizijom i misijom s
kojom je osiguran najveéi rast prodaje neke
kompanije na svjetskom trzi§tu guma. Stvoreni
su tehni¢ki i proizvodni kapaciteti koji su

L privukli paznju ¢itave autoindustrije.

Kroz godine koje slijede Nexen biva prepoznat

i priznat kao mjesto izvrsnosti i nove

kulture upravljanja, kao i transparentnog
poslovanja. Slijedi izlazak na americ¢ko trziste,
komercijalizacija guma u razredu ultravisokih
performansi, otvaranje pogona u Kini, da bi
2008. bilo uspostavljano i sjediste korporacije u
Europi, Nexen Tire Europe. Razvoj poslovanja
donio je i zavrietke radova i reorganizaciju
pogona u Europi i Americi 2018., a godinu dana
kasnije s radom zapotinje europska tvornica

u Zatecu, u Ceskoj kada i izvozni rezultati
premasuju iznos od milijardu dolara.

Sirenje po Europi
Uz Sirenje tvornica u Europi, Nexen Tire pocinje
poslovati s novim korporativnim identitetom
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i sloganom ,we got you“ koji u prenesenom

prijevodu zna¢i ,mi smo rjedenje tvog problema“, proizvodaca automobila. Sto je danas Nexen
najbolje potvrduju ¢éinjenice da se nalazi, kao

odnosno viziju Nexena kao brenda koji je uvijek
na strani kupaca i partnera. Bila je to sjajna
uvertira za proslavu 80. obljetnice 2022. godine.
Nastavak poslovanja slijedi uz brojne reference

prve ugradnje od strane najpoznatijih svjetskih

prva ugradnja, na modelima Porsche Panamere,

da ga je izabrao Alfa Romeo za svoj Tonale,
Audi za A6, Hyundai za Ioniq 6,a BMW za

modele Serije 2, X1 1iX1 EV. Podugacak je
popis svih referenci prve ugradnje, bas kao i

brojnih nagrada za izvrsnost, dizajn i rezultate
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- bez obzira je li rije¢ o ljetnim, zimskim,
¢jelogodisnjim ili EV-gumama. #
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‘gumars

Ki

zadatald

Ako su elektri¢na vozila uspjela pronaci put do vozaca
dizelasa, onda ce i e-gume pronaci put do elektri¢nih vozila.

b

ak 50 posto buke u vozilu

dolazi iz benzinskog ili

dizelskog agregata, dok

kod elektri¢nih vozila
elektromotor stvara tek 15 posto
ukupne buke. I to je samo vrh 'sante
leda' dok govorimo o razlikama
izmedu elektri¢nog i klasi¢nog
pogona, koje se kasnije odrazavaju
na sve komponente i opremu. Ako
ste samo putnik ili nezainteresirani
vozat, elektricari su i dalje samo
kutije na kota¢ima koje treba 'to¢iti'
i postivati prometne znakove. Ali,
ako pozelite biti sigurniji, brzi,

A kakve gume trebaju?
Iako nam je cilj odgovoriti na
pitanje kakve su gume potrebne na
elektri¢nom vozilu - nemoguce je
ne govoriti o sustavima koji EV ¢ine
specifi¢nima. Pored druk¢ijeg izvora
snage, osnovne razlike izmedu
klasi¢nih i elektri¢nih (BEV) vozila
su masa, u¢inkovitost, okretni
moment i razina buke. U redu, ali
§to to zapravo znaci za gume?

O] TOKIC

Evo zakljucka nakon analize svih kljuénih parametara.

Veca masa ne bi trebala stvarati
razliku, jer — pomislili bismo - i
prije smo imali aute teze od 2,5
tona koji su se vozili na gumama
veée nosivosti (XL). Pa zaista, ako
ste vozac¢ koji ne zna koliko mu
auto trodi i uglavnom se vozite na
adaptivnom tempomatu, razliku
necete ni primijetiti. Medutim,
ojatane gume zbog vece mase
vozila nisu dovoljno adekvatan
odgovor na potrebe EV. S njima
biste na nekoj Tesli ili Skodi Enyaq
drasti¢no povecali potrosnju i buku,
narusili vozne osobine, produljili
zaustavni put, a i potroéili biste ih
oko 20 posto brze nego specijalne
EV-gume. Da bi sve optimalno
funkcioniralo - elektri¢ari ipak traze
specijalne gume.

Povecan otpor kotrljanja i struktura
obi¢nih XL-guma lako dovodi

do 10-ak posto veée potrosnje
elektri¢nih vozila i toliko kraceg
dosega. Zamislite samo koliko 30
km dosega vrijedi u EV koji prelazi
300 km! Zato su svi periferni
sustavi, oprema, pa i gume,
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Marko Tomac

dimenzionirani toliko precizno da
satuvaju svaki kilometar dosega. I
to nije sve, jer one ¢uvaju i komfor,
performanse, pa i cijenu vozila.

Tu lezi matematika!

To 3to je elektromotor laksi od ICE-
motora i nije previ$e vazno, jer neka
vozila imaju vige elektromotora,

a onda je tu i baterija koja brzo
nadomjesti masu. Umjesto kojih
30-ak kilograma goriva, elektri¢nim
je vozilima za 400 km dosega u
priblizno sli¢nim uvjetima voznje
potrebno najmanje 300 kg baterije.
Zato je najvaznije shvatiti kako

je povecanje spremnika goriva za

3 litre za proizvodace benzinaca

i dizelasa gotovo besplatno.
Odnosno, te 3 litre dovoljne su za
50 km voznje, jednako kao 8 kWh

Struja kao gorivo postaje skuplja za voznju od
benzina, pa ako pretvorite smanjeni doseg
elektricnih vozila u eure ispada da bi s EV-
gumom, na e-autu koji prelazi 300 km, mogli
uStedjeti otprilike 5 eura po jednom punjenju
baterije kapaciteta 70 k\Wh. Toliko o racunici

Performanse
elektri¢cnog
vozila, pogotovo
potrosnja i buka,
znacajno ovise o
izboru gume

baterije u prosje¢nom elektri¢nom
automobilu. Samo, u elektricaru je
tih 8 kWh vrlo skupo i tesko oko
30 kg, pa je jasno zasto se na EV
stavljaju jako dobre gume koje ne
smanjuju u¢inkovitost! Zato to su
jeftinije od baterije i jer smanjuju
cijenu vozila.

Ponovno tiSina

Nakon mase, ti$ina se ponovno
vraca u igru. Pogon elektri¢nih
vozila je tih pa se ¢uju Sumovi
vjetra, kotrljanje kotaca i rad
ovjesa. To je voza¢ima neobi¢no,
pa proizvodaci imaju novi zadatak.
Neki pod izgovorom retro doZivljaja
kroz zvu¢nike pustaju poznate
frekvencije koje glume zvuk ICE-
motora, ali dugoro¢no gumari
moraju proizvesti tide i bolje gume,

a dizajneri bolju aerodinamiku. I
zbog buke i zbog potrosnje. Pritom
je vazno da gume budu 3to uZe,
kako bi otpor kotrljanja bio §to nizi.
No to je suprotno potrebama teskih
i moc¢nih elektri¢nih vozila - kojima
bi dobro dosle siroke gume! Gume
za elektri¢na vozila zato ponekad
imaju i prigusivace buke. Nekad se
oni nalaze na bo¢nim stranicama,
uz naplatak, s tim ciljem im je
dizajnirana i $ara, a nekad su
ispunjene nekim oblikom materijala
koji apsorbira buku. Proizvodaci
komuniciraju da ispadaju oko 20
posto tie od sli¢nih klasi¢nih
guma.

Oportuni zadaci

Sve je to jo§ vaznije kod sportskih
(Tesla, Taycan, eTron) modela. Ne
samo 3to je tu velik okretni moment
elektromotora, veé je izazoviu
njegovoj trenutacnoj isporuci. To
je vu¢na snaga koja ¢upa i zbog
koje sredisnji dio gume mora biti
posebno snazan ¢ak i kad je rije¢

o prosjec¢nim e-vozilima. Da, to su
ubrzanja, ali to su istovremeno i
kocenja s kojima se velika masa EV
mora zaustaviti. Zato je guma za
elektri¢ne vozile takva da stvara
maksimalnu kontaktnu povrsinu
koja ne povecava otpor kotrljanja,
mora imati minimalne utore zbog
buke, a opet istiskivati vodu i
mora ¢vrstim bo¢nim stranicama
podnijeti masu, a ostati udobna.
Zakljutiti mozemo sljedece.
Specijalne gume potrebne su
elektri¢nim vozilima jer bez

njih EV ne ispunjava oé¢ekivanja
proizvodaca i kupaca. Jednostavno,
nije kompletan proizvod. Bez

njih su narugeni i sigurnost i
komfor, a obecani dosezi voznje
¢ine se ostvarivi samo s posebnim
gumama zbog niZzeg otpora
kotrljanja. Zapravo, mogli bismo
pozeljeti staviti e-gumu i na
klasi¢na vozila. #
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GUME | DIJAGNOSTIKA POTROSNJE GAZNOG SLOJA

d starih g

atkriva istinu o vozilu!

Samo jedan kratki pogled na Saru gume koju
skidate s vozila otkrit ¢e vam puno o stanju ovjesa
i podvozja, ¢itavom vozilu, a dosta i o samom
vozacu. Cesto je pogresno staviti nove gume na
vozilo koje nije 'centrirano’, a evo primjera

a$ kao $to zuljevi na

rukama otkrivaju s ¢éime

se ¢ovjek bavio, tako i

gume ukazuju na sve §to
su prezivjele i trpjele. I to bez
obzira na starost vozila. Guma bi
trebala biti istrodena ravnomjerno,
a sve druge anomalije na potro3nji
$are ili bo¢nih stranica otkrivaju
problem s podvozjem ili ovjesom. I
to puno brze nego detaljni pregled
ovjesa, odnosno probna voznja. Jer,
gume su te koje su odradile tisuce
kilometara i zabiljezile probleme.
Povrh toga, neki se problemi s
podvozjem ne mogu dijagnosticirati
putem geometrije kota¢a, mjerenja
nagiba, zatura i traga kotaca.

Left Front

| e
D

Caster

Geometrija ¢e pokazati trenutno
stanje u servisnoj radionici, dok
vozilo stoji ravno, ali 3to je s
opterecenjem i u zavojima kada

se promijene kutovi? Ja¢i udarci
kota¢em u rupu mozda su savinuli
spone, zbog ¢ega im se promijenila
duZina i to ¢e se vidjeti na potro3nji
guma.

U svakom slucaju, ne ¢ekajte zadnji
tren, ve¢ pogledajte gume prije
izmjene i ako nisu ravnomjerno
potro$ene za pocetak se narudite
na geometriju koraca. Pregled s
kojim ¢e profesionalac utvrditi
stoje li kotati ravno, jesu li jednako
udaljeni i 'vise'li pod pravim
kutom. #
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RAVNOMJERNO
POTROSENE GUME NA
JEDNOJ OSOVINI

Uzorak potrosnje: na oba
kotaca na istoj osovini
istrosen je vanjski ili unutarniji
dio

Moguéi uzrok: vrijednosti
nagiba i traga nisu dobro
postavljene; vrijednost zatura
je prevelika

Posljedice: nestabilnost, buka,
povecana potrosnja goriva

i otpor kotrljanja, povecano
trosenje guma

POTROSNJA
CENTRALNOG DIJELA
PROFILA

Uzorak potrosnje: guma

je izrazenije potrosena u
srediSnjem dijelu nego po
rubovima

Mogudi uzrok: previsok tlak
gume, proklizavanje gume
prilikom startanja, visoka
putna brzina

Posljedice: klizanje prednjeg
ili straznjeg kraja, losiji
prijenos snage na podlogu,
smanjena udobnost

RAZLICITO TROSENJE NA
ISTOJ OSOVINI

Uzorak potrosnje: potrosen
unutarnji rub na jednoj, a
vanjski na drugoj gumi na istoj
osovini

Mogudéi uzrok: prednji ovjes
se bori sa straznjim, pa je
moguca neusmjerenost
straznje osovine

Posljedice: |osije vozne
osobineg, potrosnja, buka

JEDNOSTRANA
POTROSNJA

Uzorak potrosnje: guma

je istroSena s vanjske ili
unutarnje strane na samo
jednoj strani osovine
Mogudi uzrok: prevelik
nagib i/ili kut kotaca, predniji
i straznji trag kotaca nisu u
liniji, neispravan grani¢nik
otklona opruge

Posljedice: |osije i
nepredvidljive vozne osobine,
narusena sigurnost

ISTROSENI RUBOVI GUME
Uzorak potrosnje: vanjski

i unutarnji rubovi istroseni

su viSe od sredine i ostatka
guma

Mogudi uzrok: intenzivna
sportska voznja, duza voznja
s niskim tlakom ili prevelikim
opterecenjem, netoc¢an nagib
kotaca

Posljedice: smanjena
preciznost upravljanja, visa
potrosnja goriva

DIJAGONALNA
POTROSNJA GAZNOG
SLOJA

Uzorak potrosnje: valovita
istrosenost po razli¢itim
pozicijama gaznog sloja
Mogudi uzrok: nebalansirani
kotaci, problem s lezajem
upravljaca, previse zazora
u lezaju kotaca, neispravan
ovjes

Posljedice: buka guma,
vibracije volana, nelinearan
odziv upravljaca, smanjena
sigurnost

PILASTA POTROSNJA
Uzorak potrosnje: koso
trosenje lamelica koje ih
pretvara u neravnomjerne
zube

Mogudi uzrok: nije
neuobicajeno, ali indicira

da je rije¢ o gumama koje
proklizavaju na ubrzanju, pa je
mozda tlak prenizak
Posljedice: buka u interijeru,
pozeljno je provjeriti
geometriju kotaca, zamijeniti
prednje i straznje gume

MINIMALNA DUBINA
PROFILA

Uzorak potrosnje: gazni sloj
gume je vidno istrosen
Moguci uzrok: ocekivano
velika kilometraza, agresivna
voznja

Posljedice: gubitak

trakcije i bo¢nog drzanja,
loSije kocenje, smanjen
aguaplaning, pogresno
centriranje kotaca
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W@ GUME PRINX

Uma Z4a nove

Brend Prinx predstavljen

je u Europi kao inovativni
proizvodac koji spaja cjenovnu
dostupnost i premium razred,

a navedene gume vec su

dostupne u poslovnicama i

on-line ponudi Tokica

O TOKIC

akon gotovo pola stoljeca
kontinuiranog razvoja i iskustva

u proizvodnji guma, prikupljenog
razvojem globalnih brendova kao $to su
Austone, Fortune i Chengshan, grupacija Prinx
Chengchan uvela je svoju novu vodecu marku
jednostavno nazvanu - Prinx. Rije¢ je o brendu
koji na europska trzista dolazi s novim gumama
proizaslima iz najnaprednijih tehnologija i
nagradivanih rjeenja grupacije, a svoj put

na hrvatsko trziste pronasao je kroz mrezu
poslovnica Tokica.

Globalne reference

Grupacija Prinx Chengchan, koja stoji iza novog
modernog brenda Prinx, moZe se pohvaliti s ¢ak
68 modela guma s referencama prve ugradnje.
Ukupna proizvodnja svih brendova iznosi 30
milijuna guma godi$nje, od ¢ega 20 milijuna
guma pokriva potrebe osobnih vozila, dok se

za gospodarski segment proizvodi 10 milijuna.
Pored toga, 50 tisu¢a guma predvideno je za
terensku upotrebu, a tu je i proizvodnja 500
tisuca zra¢nih opruga. U svemu tome, kroz dva
istrazivacka centra grupacija je upisala 321
autorizirani i 16 inovacijskih patenata. S vise
od 8000 zaposlenika grupacija je prisutna u 169
zemalja diljem svijeta.

Najvisi ciljevi
Vizionarski kreiran, kako bi ostavio traga i
zauzeo znacajnu poziciju na svakom trzistu
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QUATTURA 4S

generacijerrin::

Prinx nastupa uz slogan 'Leave your mark'. Za
takav cilj nije dovoljna samo cijena ili samo
kvaliteta, ve¢ strategija s kojom Prinx pred
kupca donosi kvalitetu viseg premium razreda,
Po niZoj cijeni. Brend Prinx dolazi uz ozbiljnost
koja podrazumijeva i cjelovitu $irinu ponude,

s portfeljem guma za sve vrste vozila, u svim
kategorijama. Uz ljetne i zimske gume visokih
performansi, tu su i jelogodidnje gume te gume
za komercijalna vozila, ali i poseban program
guma za elektri¢na vozila.

Inovativni polimer za zimu

- Prinx Winter Excelia

Performanse zimske gume na razini premium
brendova ostvarene su upotrebnom inovativne
smjese WinterFlex, s kojom su ostvareni izvrsni
rezultati pri niskim i vi§im temperaturama. Tako
zimska guma Prinx Winter Excelia kori$tenjem
specijalnog polimera zadrzava elasti¢nost za
odli¢an grip i trakciju na cestama prekrivenima
snijegom iledom. Iznimni rezultati testiranja,

S T TR

u koje su se mogli uvjeriti i europski novinari
te distributeri stavili su ju uz bok ponajboljim
konkurentskim proizvodima. Pritom je guma
Winter Excelia prosla sve potrebne testove kako

krba guma
sigurana je iz
ke podruznice
Prinx Chengshan Tyre
Europe smjes
Darmstadtu n

Frankfu

WINTER EXCELIA

bi dobila TUV potvrdu kvalitete. Zimska guma
Prinx Winter Excelia dostupna je u dimenzijama
od 14 do 19 cola, u sirinama od 165 do 265 i uz
visine od 50 do 70 mm.

Cjelogodisnja tehnologija

- Prinx Quattura 4S

U najzahtjevnijoj kategoriji i disciplini
cjelogodisnjih guma, inovativna smjesa
WinterFlex kombinirana je s usmjerenim
V-dezenom, sa $irokim blokovima i évrstim
bo¢nim stranicama. Tako je osigurana
maksimalna sposobnost istiskivanja vode

i otpornost prema akvaplaningu, kao i
precizno vodenje. U usporedbi s referentnim
konkurentima cjelogodidnja guma Prinx
Quattura 4S pokazala je izvrstan rezultat na
testovima kocenja i ubrzanja na snijegu i ledu.
U ponudi je u dimenzijama od 14 do 20 cola, u
Sirinama od 155 do 315 i uz visine od 35 do 65
mm. #
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Wg POLJOPRIVREDNE GUME | MRL

Partner sva ko%
poljoprivrednika

produktivnost strojeva i vozila, poljoprivredne gume MRL su
investicija u svaki poljoprivredni zadatak

oznati svjetski brend MRL, kao dio vozila, a istovremeno su dizajnirane za
Pgrupacije Malhotra, nudi razne prednosti ~ minimalan otpor kotrljanju, $to pridonosi

za poljoprivredna vozila. Prije svega, smanjenju potrosnje goriva. Rije¢ je o mudroj
rije¢ je o izdrzljivim i robusnim gumama investiciji za svaki poljoprivredni zadatak, a to
dimenzioniranima za najveca opterecenja i potvrduju i reference prve ugradnje na modele
surove uvjete, §to ih ¢ini adekvatnim izborom JCB-ai Caterpillara.
za neravne i zahtjevne terene. Gume MRL Program guma za poljoprivredna vozila
osiguravaju odli¢no prianjanje za stabilan i dizajniran je za bolje prianjanje uz sve povrsine,
siguran rad poljoprivrednih i industrijskih uz maksimalno smanjenje pritiska na tlo i

MRL PONUDA
AGRO GUMA

© Radijalne gume

© Agro
industrijske
gume

© Poljoprivredno-
Sumarske
gume

© Program za
navodnjavanje

© Gume za
poljoprivredne
alate,
prikljucke,
prikolice

© Agro gume za
poljoprivredu i
ceste

® Vrtni program

taking you further.'

zadtitu usjeva. S druge strane, profili MRL-ovih
guma pobolj§avaju manevarske sposobnosti,
$to direktno utjece na u¢inkovitost i povecanje
produktivnosti.

Poznate po svom inovativnom dizajnu i
tehnologiji gume MRL koriste posebno
razradene smjese, kao i tehnologiju VF
konstrukcije s kojom je postignuta iznimna
fleksibilnost bo¢nih stranica gume. Gume na taj
nacin pri istom tlaku mogu nositi do 40 posto
vide tereta.

MRL svoje korijene vuce jo§ od 1954. otkada

je kroz kontinuirani razvoj i trzinu prisutnost
stvoren spektar s vie od 1800 razli¢itih
proizvoda robusnih guma u veli¢inama od 8 do
54 in¢a. Danas je MRL kao pozeljan agro-brend
dostupan u 105 zemalja diljem svijeta, a svojim
je portfeljem vrhunskih proizvoda stvorio
znacajan udio na trzistu. Njihovo djelovanje
prepoznato je i nagradeno posebnom izvoznom
nagradom CAPEXIL-a (Export Promotion
Council, Ministry of Trade) ¢ak 7 godina
zaredom. #
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STRUCNIJIACI ZA KOCIONE SISTEME

TRW ve¢ skoro 100 godina dizajnira i proizvodi diskove ko¢ionog
sustava za prvu ugradnju za najpoznatije svjetske proizvodace vozila.

Nasi dijelovi na trzistu rezervnih delova su dizajnirani, proizvedeni
i testirani za Va$e kupce sa istim znanjem i istom preciznoséu.

e kocione plocgice
e kocioni diskovi
e koc¢ione Celjusti

e dodatna oprema, sistemi za pokretanje
i potro$ni materijali za ko¢ione sustave

Mi ne pravimo kompromise. Nemojte ni Vi.

Za svoj servis uzmite originalne TRW dijelove

T TNy Tetw Tt
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TRUE BRAKING EXPERTS

trwaftermarket.com




NOVA
DIGITALNA ‘
TOKIG

KARTICA

Tvoj digitalni suvozac!

@ Skeniraj QR kod i

preuzmi aplikaciju

Registriraj se postojecom
ili novom karticom

Cestitam! Tvoja digitalna
kartica spremna je za koristenje.

E gp =] 4= Sigurnost u pokretu



U par klikova do
autodjelova

VW GOLF VW (5Ga, BO1, BE1, BE2) HR8000EL

ustedar
2500

18.00
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POEETHA  POGODHOSTI WUPOVIHE  PARMING
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PROGRAM VJERNOSTI ZA VOZACE | NOVA TOKIC APLIKACIJA

Tvoj digitalni su

Uz novu aplikaciju, koja je zapravo digitalna
kartica vjernosti vozaca i automobila, 5

ocekujte NAJJEFTINIJE odrzavanje i NAJBRZE
popravke te BROJNE pogodnosti. Evo kako!

S novom aplikacijom pod kontrolom
imate troSkove vezane uz vase
automobile, a usput ostvarujete
brojne pogodnosti i Cuvate racune
vazne za jamstvo na dijelove

DODATNIH

POPUSTA|

O] TOKIC
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vozac! Imas ga?

proteklih
osam godina
Toki¢ kartica
vjernosti
okupila
je vise od 260 tisuca
korisnika koji su u Toki¢
poslovnicama imali posebne
cijene i pogodnosti. Uz Toki¢
aplikaciju sada odlazimo korak
dalje i uz pomo¢ pametnih
telefona za svaki auto i njegovog
vozaca nudimo bolje cijene,
brzu uslugu i brojne pogodnosti.
Jednostavno, Toki¢ aplikacija
za poletak zamjenjuje klasi¢nu

plasti¢nu karticu, jer mobitel uvijek

imate sa sobom, pa uz povoljnije
cijene nova aplikacija istovremeno
za vas nudi lepezu mogucnosti i
¢uva sve vase ratune! Sto je sjajno
ako robu Zelite vratiti ili realizirati
jamstvo. I to je samo pocetak!

Top cijene i bodovi

za redovito odrzavanje
Kao alat za svakog vozaca i nase
vjerne kupce, aplikacija ulogu
'digitalnog suvozaéa' ispunjava
tako $to vozacu ili vlasniku
olak3ava svakodnevicu. Ako je
potrebno samo odrZavati ispravan
auto, Toki¢ aplikacija ¢e vam
pomodi da to ¢&inite s odabranim
asortimanom po najjeftinijim
cijenama. Svaka kupnja bit ¢ée
nagradena bodovima koje ¢ete

modi iskoristiti ve¢ tijekom sljedece
kupnje. Diskretno cete dobivati sve
informacije o akcijama, posebnim
pogodnostima, o terminu vaseg
servisa za koji Cete biti spremni s
potrebnim dijelovima, opremom

ili teku¢inama. Tu je uvijek i
direktna veza s Toki¢ internetskom
trgovinom, ako Zelite istraZivati
cjelokupnu $irinu ponude.

Brzina za

nenadane intervencije

S druge strane, ako se auto pokvari
ipotrebna je hitna intervencija,
aplikacija ¢e vam pomoc¢i da na

Uz Toki¢ aplikaciju necete biti sami
jer ona je va$ - digitalni suvozat!

najbrzi mogudi nacin rijesite

problem. Kako? Otkrit ée vam

adrese i kontakte vise od 3000

razli¢itih servisera,

— kao i svih Toki¢
poslovnica u
kojima cete

"o pronacdi dijelove

Pogodnosti za svaki dan
Cak i ako nemate auto, Toki¢
aplikacija je prakti¢na jer s njome
parking jednostavno placate bez
obzira u kojem se gradu nalazite.

i po najboljim Bez obzira jeste li u Splitu, Osijeku
2o cijenama. Bez ili Zagrebu, aplikacija ¢e vam
o prepisivanja brojeva odmah ponuditi prave brojeve
i telefona ili otvaranja parkirnih zona i problem cete
b Messengera jednim rijediti bez prepisivanja. Osim
1o klikom mozete zabavnih i edukativnih sadrzaja,
birati kontakt putem tu su i konkretne financijske
besplatnog telefona, pogodnosti koje s aplikacijom
Facebook messengera, ostvarujete kod nasih brojnih
aplikacije WhatsApp, partnera, a Toki¢ aplikacija vamiu

tom slucaju ¢uva sve racune i zbraja
troskove. Jer, ona je vas - digitalni
suvozac! #

e-maila, a s druge strane ce vas
¢ekati najvedi pozivni centar u
industriji s vise od 30 zaposlenih.

Jeste li vlasnik vozila
ili mehanicar?
Korisnik je preko aplikacije direktno
povezan i s Toki¢ webshopom, a
profesionalni kupci i mehanicari imaju
svoj poslovni profil s direktnom vezom s
katalogom autodijelova TKAT

O] TOKIC
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1ZI pragovi, JoS

Nakon pet godina i visSe od 17.500 urucenih
nagrada ukupne vrijednosti pola milijuna

eura, Toki¢ev program vjernosti za mehanicare

TKLUB je redizajniran, prosSiren i obogacen za
jos bolji period pred nama

bnovljeni Toki¢ program
vjernosti pred mehanicare
u novoj sezoni TKLUBA
stavlja fond prosiren na

¢ak 11.000 zanimljivih nagrada.

I dalje svaka kupnja generira i
Toki¢ donaciju prema obrazovnom
sustavu, a pragovi nikad nisu

bili nizi. Pored Toki¢ programa
vjernosti za sve kupce i vozace s
Toki¢ karticom, koji okuplja vise od
200.000 ¢lanova i koji je nedavno
prosiren mobilnom aplikacijom,
program vjernosti TKLUB osmisljen
je za profesionalne mehanicare i
velike kupce.

Svaki drugi u rangu
vrijedne nagrade

S vige tisuca profesionalnih
¢lanova TKLUB program vjernosti
koncipiran je tako da nagraduje
partnerski odnos mehanicara

i Toki¢a. Svaki mehanicar ¢lan
TKLUB-a, pored posebnih
pogodnosti u Tokicu, za kupljeni

O] TOKIC

asortiman nagraden je odredenim

brojem bodova. Na kraju godine ili
¢im to pozeli, nakon brojnih akcija
na odredene programe asortimana,

17.500

isporucenih nagrada

koju

TKLUB-3,

.?.—

TKLUB postavlja
cilj donacije na

se Tokic

obvezu

Kada se zbroje svi bodovi svih
mehanicara tijekom jedne sezone

dolazi se do iznosa

koji se Toki¢ obvezuje uplatiti
kao donaciju prema obrazovnom
sustavu. Na taj je nacin, kroz
protekle sezone, TKLUB prikupio
sredstva za donacije

]

Skolama u Samoboru,

Bjelovaru i Osijeku,
F’ dok se tijekom
& 2023. indirektno
postavljao cilj

kroz TKLUB
za donaciju koja ¢e
biti upuéena Obrtno

tehnickoj skoli u Splitu.

#

(4

TKLUB svima nama
predstavlja posebno
zadovoljstvo, jer tu do
izraZaja dolazi sustina
nasSeg partnerskog odnosa
s mehanicarima. TKLUB
konstantno nadogradujemo
kako bi 5to veci broj
kupaca ostvario benefite.
To je uostalom i jedna od
najvaznijih ovogodisnjih
promjena, s kojom smo
smanijili potreban minimalan
broj bodova za osvajanije
nagrade

Sinisa Bijac, voditelj programa vjernosti
za mehanicare TKLUB
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Kako skupljati bodove?

Vrlo jednostavno. Svaki kupac
otvaranjem Toki¢ kartice u poslovnici
ili skidanjem nove Toki¢ mobilne
aplikacije, odmah postaje ¢lan
programa vjernosti. Za ulazak u
program vjernosti TKLUB, mehanicari
i veliki kupci samo se trebaju prijaviti
kao TKLUB-kupac. To se moze uciniti
online na stranici www.tklub.com, u
svakoj poslovnici ili pozivom prema
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¢lanovi TKLUB-a svoje bodove
mogu zamijeniti za izuzetno
atraktivne artikle profesionalne

ili osobne namjene. Statistika
pokazuje kako je svaki drugi ¢lan
TKLUB-a sebi, servisu ili obitelji
priskrbio nagradu koja je u prosjeku
vrijedila oko 170 eura.

Poznati klub za jos
zadovoljnije ¢lanove
Redizajn je TKLUB-u za sezonu
2024. donio svjezinu u smislu
novog dizajna portala www.tklub.
hr. Sada svi mehanicari sluzbenoj
stranici TKLUB-a mogu pristupiti

i direktno putem TKAT-a, kao
profesionalne online trgovine i
asistenta za narucivanje dijelova

iz Tokica. Redefiniran je i sustav
bodovanja s ciljem $to lakseg
osvajanja vrijednih nagrada, a
unaprijedena i komunikacija s
¢lanovima. Svaki servis i mehanicar
u svakom trenutku mogu provjeriti
svoje bodove, koje za nagradu mogu
zamijeniti i prije kraja godine,

a redovito bivaju obavijesteni i

o aktualnim akcijama te novim
mogucnostima. U kona¢nici, fond
nagrada je s dosadasnjih 900
prodiren na vie od 11.000 razli¢itih
nagrada, pa je lako pronadi nesto za
svoju radionicu, ali i domacinstvo,

509 = 533 ebosix 37D setnapers
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d nagrada

11.000

razli¢itih nagrada

170 eura

prosjecna vrijednost
nagrade

obitelj ili djecu. Skupljajudi svoje
bodove kroz TKLUB svi mehanicari
istovremeno pred Toki¢ postavljaju
cilj koji se pretvara u donaciju
upucenu obrazovnom sustavu.

Bez obzira je li rije¢ o voza¢ima

ili profesionalcima, u Tokicu je
kupac uvijek na prvom mjestu, a

s programom vjernosti TKLUB tu
poziciju dodatno u¢vricujemo i
kada je rije¢ o nasim najvjernijim
mehanicarima. #
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Toki¢ pozivhom centru putem besplatnog
broja 0800 5775 ili WhatsAppa 091123 5775.
Nakon registracije, uz posebne pogodnosti
tijekom svake kupnje, pocinjete sakupljati i
bodove prilikom kupnje odredenog asortimana
koji je u tom trenutku aktualan. Vrijednost
bodova postavljena je tako da za svaka 24
eura potrosena u Toki¢u dobivate od 1do 5
bodova, a trostruko su vedi kada je rijec o
artiklima iz gospodarskog programa i pritom
je sve jasno komunicirano prilikom kupnje.
Posjetom stranici tklub.hr uz pretragu fonda

’ 'l
B ik 24.119:

DD §TARH LSESRAS TS EA WULTI SPLIT BLIA
T A TSN T R TA

e o

13,847 oo
MDA LA LRTDA ALL EASY
L P

20,609 s
FoshmA K MAUREDAI A3
LRI ORAS- KNG

od 11.000 nagrada po kategorijama, kupac
bira i narucuje svoju nagradu. Nagrade iz
kategorije ,,Oprema za radionice” do ku¢nog
praga mehanicara osobno ¢e donijeti
regionalni zaposlenici Tokic¢a koji su vam

i inace na usluzi. Sve ostale dostavljaju se
do nasih partnera u najkracem mogucéem
roku. | da, iako svaki drugi ¢lan TKLUB-a u
prosjeku tijekom godine preuzme nagrade
u vrijednosti 170 eura, u Tokicu se brinemo
da bas svi ¢lanovi znaju da niti u jednom

trenutku nisu zaboravljeni. #
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Izlozba oldtimera FA-RI

Izuzetna izlozba oldtimera i tehnologije. Uz stotinjak eura, a pored eksponata
nadmasila je o¢ekivanja svih izvrsno o¢uvanih vozila, medu starodobnih vozila posjetite-
koji su svratili na rije¢ku deltu  kojima su bili najstariji Fiat lje je doc¢ekao i komercijalni

u hangar Export-drva. Postav ~ Balilla iz 1936. i famozni DMC dio na kojem se moglo kupiti
je sve prisutne ljubitelje DeLorean iz filma Povratak u  kolekcionarske raritete poput
automobila doslovno vracao buduénost, vrijeme iznimno posebnih modela autiéa, ili

u mladost i usput precizno brzo prolazi. Neki izlozeni pri-  pak konkretnih dijelova za

educirao o razvoju mobilnosti  mjerci su vrjedniji od 100.000  starodobna vozila. #
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Trece izdanje Sajma frangiza, u
obnovljenom formatu izlaganja,
odrzano je krajem rujna u Family
Mallu u Zagrebu, gdje su se oku-
temelji ili uklju¢uje fransizno
poslovanje. Toki¢, kao poznati
pruzatelj fransiza, u poslovanju
koje se tice trgovine autodijelovi-
ma, nastupio je predstavljanjem
svoje mreze Auto Check Center
servisnih radionica, u koju

30. Medunarodnl jesehski

takoder, prihvacaju¢i standarde
iuvjete poslovanja, moze pristu-
piti svaki samostalni serviser.
Radionice ACC-servisne mreZe,
osim po svom prepoznatljivom
vizualnom identitetu, poznate su
ipo najvidem stupnju kvalitete
usluge, standardizaciji, opremlje-
nosti alatom i ekspertizom. Prvi
takvi servisi u Europi, gdje je
danas ACC prisutan na oko 1000
lokacija, razvijeni su 2005. na

-

Sajm Fransizai pfislovnih mogucnosti

temeljima koncepta poznate nje-
macke mreze AC AUTO CHECK,
a posljednjih 10 godina ACC ser-
visi prisutni su u Hrvatskoj na
40 strategki rasporedenih adresa.
Sve dodatne informacije vezane
uz poslovanje ili ulazak u
ACC-servisnu mrezu mozete do-

biti putem besplatnog telefona
0800 5775, na WhatsApp 091
123 5775, odnosno na e-mail
adresi info@aac-servisi.hr.#

sajam u Bjelovaru - Gudovac

13. Iamion
& Bus Roll Show

Nakon vige od 20 godina tradicije i 12
sajmova odrzanih na lokacijama Grobnik,
Vodnjan, Varazdin i Zapresi¢, najveéi hrvat-
skih i regionalni sajam gospodarskih vozila
i pratece opreme 'Kamion & Bus Roll Show',
ove je godine odrzan na atraktivnoj lokaciji
u centru Zagreba. Na 10.000 m2 izlozbene
povrsine viSe od 50 znaéajnih izlagaca za-
okruzilo je pri¢u o profesionalnom tran-
sportu i mobilnosti regije. U sklopu sajma
gospodarskih vozila istovremeno je odrzan
i sajam 'Intervencija' kao izlozba sigurnosti
i civilne zastite. Vatrogasci, civilna zastita

i policija pokazali su §to sve stoji iza cestih
intervencija koje brinu o na3oj sigurnosti.
Tokic je nastupio svom $irinom asortimana
iz programa gospodarskih vozila, pokazana
je ponuda guma za kamione i prekrcajnu
mehanizaciju, a izlozeni su i zanimljivi alati
te servisna oprema. Naravno, $irinu asorti-
mana upotpunilo je i dobro drustvo. #

mehanizaciju stotine izlaga¢a stiglo je iz desetak
europskih zemalja, a svoj izlozbeni prostor
tradicionalno je imao i Toki¢. Postava alata i
servisne opreme prosirena je novim brendovima,
aizloZena je i najsira lepeza poljoprivrednih i in-
dustrijskih, kao i guma za gospodarska vozila. #

Tradicionalni Medunarodni jesenski sajam u
Bjelovaru, popularni Gudovac, pocetkom rujna
odrzan je u svom 30. izdanju. Izuzetno $areno
i zivopisno okruZzenje, kao i tijekom proljetnog
sajma, privuklo je najrazlititije profile posje-
titelja i kupaca. Uz fokus na poljoprivrednu

O] TOKIC
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Novi asortiman

| ) I I HE
Razvojem i prosirenjem ponude EGR ventila (exhaust gas
recirculation valve) najvise kvalitete, NTK ¢e zadovoljiti

povecanu potraznju na trzistu, ali i produziti vijek trajanja
motora, dok ¢e profitirati i ekologija

GK Spark Plug, vodedi svjetski
struénjak u sektoru proizvodnje
sustava paljenja i senzora, s ponosom
najavljuje postepeno uvodenje novog,

velikog asortimana EGR ventila, u okviru

ponude svoje marke NTK Vehicle Electronics.

Ventili, koji su po pitanju kvalitete

ekvivalentni onima iz asortimana

originalne opreme, bit ¢e plasirani

na trzi$te u razdoblju kroz naredne

tri godine, a u kona¢nici ée pokrivati

153 milijuna automobila u regiji

Europe, Bliskog istoka i Afrike

(EMEA). Tim potezom tvrtka dodatno

udvrséuje svoju ponudu na trzistu,

pruzajuci kupcima moguénost

nabave svega §to je potrebno

kad su u pitanju senzori.

Novi asortiman proizvoda

jednako je visoke kvalitete kao

i ostali proizvodi po kojima je

tvrtka NGK Spark Plug poznata, s

performansama po pitanju emisija

u skladu s europskim normama

i sli¢nim onima ekvivalentnih

proizvoda iz asortimana originalne

opreme. Kako bi se osigurala visoka

O] TOKIC

ucinkovitost, svi ¢e proizvodi biti podvrgnuti
testiranju u ekstremnim uvjetima. To ukljucuje
ispitivanje otpornosti na toplinske udare pri
rasponima temperature od -40°C do 150°C,
ispitivanja ventila, propustanja na $upljinama
i curenja rashladnog sredstva, kao i ispitivanje
elektri¢nog otpora i vijeka trajanja. U pakiranju
se moZe nalaziti i pribor kao kod proizvoda
originalne opreme, primjerice brtve
i O-prstenovi. Osim toga, pametna
= idobro zasticena pakiranja
jednostavna su za identifikaciju,
upravljanje zalihama, pregled i
skeniranje te doprinose vi$oj razini
sigurnosti.
1 — »S novim asortimanom EGR
_ ventila koji izlaze na trziste
‘ ponovno ¢emo poboljsati
e 4 . pokrivenost proizvoda
' i prakti¢nost koju
pruzamo svojim
kupcima na aftermarket
trzidtu”, prokomentirao
je Frank Massia, direktor
marketinga za aftermarket u
regiji EMEA, NGK Spark Plug
Europe GmbH. ,Na trzitu vec¢

dSmdn

vige godina postoji potraZnja za asortimanom
EGR ventila. Sada ¢emo moc¢i u potpunosti
zadovoljiti tu potraznju i omoguditi vjernim
kupcima dostupnost svih proizvoda iz portfelja
elektronickih sustava za vozila koja su im
potrebna, na jednome mjestu.”

Svrha EGR ventila

EGR ili AGR ventil je najcesce elektromehanicki
uredaj koji jedan dio plinova (od 5 do 60

posto) na putu iz cilindra prema ispuhu, vraca
nazad u komore za izgaranje. Na taj se nacin
smanjuje temperatura izgaranja u cilindrima i
posljedi¢no nastajanje dusi¢nih oksida (NOx) te
zadovoljavaju strogi ekoloski standardi. Povrat
ispudnih plinova bolje apsorbira eksploziju




smjese i za posljedicu ima ravnomjernije
izgaranje, mirniji rad i niZu potro$nju goriva.

U suprotnom, visoke temperature dozvoljavaju
stvaranje dusikovih oksida koje u jednom trenu
na sebe vezu veliku koli¢inu oksida. EGR ventil
sastoji se od senzora, kucista, cijevi, kontrolnog
ventila i elektromotora, a emisiju plinova NOx
smanjuje za do 30 posto, dok i sadrzaj ¢ade
smanjuje za do 10 posto.

Postoje tri razlitite vrste EGR ventila:
pneumatski, elektri¢ni i elektri¢ni s
izmjenjivaem temperature. Njihov je princip
rada takav da se ispusni plinovi isisavaju iz
ispusnog kolektora i potom ponovno vracaju u
usisni kolektor, mije3ajuci se pritom sa svjezim
zrakom.

motora

pokretanja

Prvotno razvijeni poé¢etkom
70-ih godina 20. stoljeca,
EGR ventili po prvi put su
se poceli upotrebljavati u
Europi u 90-im godinama
istog stoljeca kako bi se
zadovoljile norme protiv
zagadenja ,Euro 1”. Danas
su svi dizelski automobili opremljeni EGR
ventilima. Suprotno tome, tek je od 30 do

50 posto benzinskih automobila opremljeno
EGR ventilima. Brojni novi modeli ¢ak ¢e

biti opremljeni s dvije vrste EGR ventila
(niskotla¢nim i visokotla¢nim), §to znaci da ¢e se
aftermarket trziste tih vrsta ventila vjerojatno
prosiriti u skladu sa sve ve¢om potraznjom.

ispuhu

okretajima

-

SIMPTOMI POKVARENOG
EGR VENTILA
© Nemiran rad hladnog

© Podrhtavanje prilikom

© Miris goriva uslijed
promjene sastava plinova u

© Pad na eko-testu
© Check engine lampica
© Lupkanje motora pri nizim

29

Strategija razvoja trzista

Kroz razdoblje od tri godine, tvrtka NGK
Spark Plug postepeno ce, u tri faze, na
trziste plasirati svoj asortiman EGR ventila.
Nakon toga uslijedit ¢e ¢etvrta faza u kojoj e sve
biti usmjereno na optimizaciju tog asortimana.
Prva faza zapocela je 2022. godine plasiranjem
na trziste 84 katalogka broja (proizvoda), koji
Ce pokrivati park od 125 milijuna vozila u regiji
EMEA.

Druga faza tijekom 2023. uvest ¢e 46 dodatnih
katalogkih brojeva (proizvoda), pa ée ukupan
broj proizvoda u asortimanu do¢i do brojke 130,
a broj automobila u parku koje pokrivaju popet
e se na 132 milijuna.

U trecoj fazi na trziste ce se plasirati svi
proizvodi iz asortimana EGR ventila, do 2024.
Tijekom trece faze postoje¢em asortimanu
proizvoda dodat Ce se jo$ 40 kataloskih brojeva
(proizvoda), pa ¢e ukupan broj proizvoda

u asortimanu dose¢i brojku od 170, a broj
automobila u parku koje pokriva bit ¢e 153
milijuna.

Cetvrta faza odvit ¢e se 2025. godine, a bit

e usmjerena na konsolidaciju proizvodnog
programa i identifikaciju novih brojeva
inventarnih jedinica
proizvoda (SKU). U toj fazi
predvida se pokrivenost
vise od 75 posto trzista za
dizelska i benzinska vozila.
Usluge koje ¢e tvrtka NTK
nuditi za novi proizvodni
program EGR ventila

bit ¢e sirokog spektra.
Uklju¢ivat ce lokalnu
distribuciju i pruzanje
usluga vrhunske kvalitete.
Sto se dokumentacije tice,
kupci ¢e odredene kataloske
brojeve proizvoda moéi
pronadi putem raznih alata
kao sto su NGK Spark Plug ,Part Finder” i
»TecDoc” te u ,Katalogu” (koji ¢e biti dostupan
u PDF verziji i kao master dokument u Excelu).
Osim toga, kupci ¢e mo¢i pristupiti tehni¢kim
videozapisima s detaljnim uvidima u radne
postupke i postupke za ugradnju proizvoda iz
asortimana EGR ventila. Vie podataka potraZite
na adresi www.ngkntk.com #
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askosnija usluga
za VVarazdince

Mala promjena u adresi donijela je veliku
promjenu I(ompletnog i VELOT LR
prodaje autodljelova arazdinu

VARAZDIN
Optujska 82a
042/660 470
0912033149

1

ako bi svako vozilo dobilo rezervne
dijelove u najkracem roku, a gume i

oprema kupljeni uz savjet stru¢njaka,
poslovnica u Varazdinu preseljena je na novu,
obliznju adresu. Fokusirana na servise i
mehanicare, puno veca nego dosad, opremljena
je iznimnom zalihom raspolozivih dijelova,
a spremna je i na svakog vozaca te potrebe
kucanstva. Uz dostupnost 300.000 razli¢itih
artikala i vise od 300 brendova nalazi se svega
200 metara od dosadasnje adrese.

Partner svakog hobi majstora i
kucanstva

Mala promjena u adresi donijela je veliku
promjenu kompletnog iskustva kupnje i prodaje
autodijelova u Varazdinu, kako za cijenjene kupce
tako i zaposlenike. S velikim parkirali$tem, nova
poslovnica prostire se na vise od 1100 m?, a ¢ak
70 m? uredeno je kao otvoreni dio s izloZenim

najzanimljivijim artiklima. Osim profesionalnim
serviserima i vozac¢ima, Tokic je kroz ponudu
hobi alata, sredstava za ¢i$¢enje i opreme za
svakodnevicu partner svakog kucanstva i kué¢nog
majstora. Usluga je zaokruZzena tako $to artikle
kupljene putem Toki¢ webshopa takoder mozete
preuzeti i u varazdinskoj poslovnici koja je
otvorena radnim danom od 7 do 20 sati, dok
subotom radi od 8 do 15 sati.

Serviseri i vozaci u fokusu

Iznimno velika zaliha asortimana dostupna je
odmah na stanju, ali i kroz tri dnevne dostave s
Cetiri dostavna vozila. Kako bi ba§ svaki sektor
mobilnosti bio zadovoljen, nova poslovnica u
Varazdinu raspolaze asortimanom za potrebe
teretnog, agro i moto programa, a u ponudi je
iindustrijski asortiman, te vrlo diroka lepeza
guma za sva vozila, koje mozete kupiti uz savjet
stru¢njaka. #
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SMONROER f
NOVA GARANCIIJA.

NAPRAVI KOMPLETAN POSAQO, OSVOJI 5 GODINA GARANCIJE.

Uzivajte u sigurnosti od 5 godina jamstva na bilo koji Monroe proizvod koji ispunjava uvjete
kada zamjenite amortizere u parovima, ukljucujuci zastitu i, ako je primjenjivo, komplete za
montazu.

5* godina udobnosti, kontrole i sigurnosti svjetske klase. 5 godina vrhunskog povjerenja.

U Monroeu ulazemo vise nego ikad u nase poslovanje... i vase zadovoljstvo.

Saznajte viSe danas na www.monroe.com
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Baranj ska _

S novom poslovnicom u Bilju pore

akon novih poslovnica u
N Zupanji, Vukovaru, Valpovu,

Pakovu, Vinkovcima i
Osijeku, otvorena i potpuno nova
Toki¢ poslovnica u Bilju. Nova
adresa pokriva podrugje Baranje,
sjeverno od Osijeka i svojim se
poslovanjem naslanja na HUB-
poslovnicu u Osijeku. Dosad je isto

podrugje bilo pokrivano iz velike
poslovnice u Osijeku, nadomak
¢epinskog aerodroma, a s novim je
prostorom usluga podignuta na jo$
visu razinu.

Osim dobre strateske pozicije,
poslovnica u Bilju donosi i sjajnu
mikrolokaciju, jer na istom mjestu
funkcionira i stanica za tehnicki

Osijeka Tokic dolazi u samo srce Baranje i '
kontinuirano nastavlja razvoj 'regije Istok'

pregled s osiguranjem. Tako svaki
pristupnik tehni¢kom pregledu u
najkra¢em mogucéem roku svoje
vozilo moze opremiti potrebnim
dijelovima ili novom dodatnom
opremom.

Poslovnica je organizirana na 190
m?, od ¢ega na uredeni otvoreni
prodajni prostor otpada 40 m?. Tu

BILJE
Ulica Kralja
Tomislava 89
091 465 8036

su dvije blagajne, ukupno Cetiri
zaposlenika, a na stanju se ¢uva
oko 11 tisuca artikala. Kroz novu
poslovnicu u Bilju bit ¢e dostupan
cjelokupan asortiman, od kojeg
Ce se odreden dio dostavljati
direktno iz Osijeka. #

Sve informacije, bez obzira gdje se nalazili i koju poslovnicu trebali,
dostupne su putem naseg pozivnog centra na besplatni telefon
0800 5775 ili WhatsApp kontakta 091123 5775

O] TOKIC



(ontinental

The Future in Motion

Skenirajte QR kod i odmah dohvatite informacije
O proizvodu na svom pametnom telefonu.
S PIC-om je jednostavno

Informacijski centar za proizvode (PIC) mehani¢arima nudi upute i savjete za ugrad-
nju, zajedno s mnostvom prakticnih informacija o proizvodima koje traze. Besplatan
je. jednostavan za upotrebu i dostupan na 16 jezika. www.continental-ep.com/pic

ContiTech Antriebssysteme GmbH Product Information Center
www.continental-engineparts.com



Q/Jr PARTNERI | DOBAVLJACI |

S novim OSRAM-ovim pumpama
za napuhavanje guma moZete sami
brzo i jednostavno provjeriti tlak u

gumama i po potrebi ga prilagoditi.

Time $tedite novac i pomazete
okolidu, bududi da pravilan tlak
u gumama takoder smanjuje
potrosnju goriva, a time i
emisije uglji¢nog dioksida.
Redovito odrzavanje tlaka
u gumama pomaze vam
da zadrzite kontrolu
nad vozilom na
cesti, sprjecava
povecano troSenje
te vam stoga moze
produljiti cikluse
zamjene vagih
guma.

Bilo da ste kod
kuce u svojoj
garaZi, na
parkiralistu

na ulici, na
odmoru ili
sljede¢em
poslovnom
putovanju:
prijenosni uredaji

za napuhavanje guma

OSRAM

TYREinflate kompaktne pumpe za napuhavanje

su prakti¢ni, lagani i zahvaljujudi
svojim kompaktnim dimenzijama,
jednostavni za skladistenje i
transport. Cine svaku provjeru
tlaka u gumama i napuhavanje
fleksibilnim i intuitivnim. Napaja
se iz uti¢nice od 12 V u automobilu

s integriranim kabelom za
napajanje te s mehanizmom za
namatanje. Fleksibilno crijevo za
zrak s lako dostupnim spremitem
olaksava kretanje oko vozila i
pristup svakoj gumi. Uz kratko
vrijeme napuhavanja, veliki zaslon

manometra s tri razli¢ite jedinice
tlaka (bar, kPA i PSI) olak$ava
o¢itavanje tlaka u gumama.
Komplet ukljuéuje pretinac za
pohranjivanje kapica ventila za
gume, veliku tipku za uklju¢ivanje/
isklju¢ivanje, pumpa se jednostavno
aktivira, dok ravni dizajn olaksava
spremanje.
OSRAM pumpe za
napuhavanje guma nisu
samo iskljucivo za vase
automobilske gume, s
priloZenim trodijelnim
kompletom adaptera
mozete napuhati gume
va$eg motocikla,
bicikla, prikolice
pa ¢ak i dje¢jih
kolica, pod uvjetom
da su opremljena
pneumatskim
gumama. Takoder
mozete napumpati
sportsku opremu, ¢amce
na napuhavanje, lopte,
zra¢ne madrace, igracke za
vodu i sli¢no. TYREinflate 200,
45011000 dolaze uz dvije godine
OSRAM jamstva. #

proizvodaci originalne opreme.

TRW, brend u vlasnistvu ZF Aftermarketa,
poznat je po kontinuiranom unaprjedenju
dizajna i procesa proizvodnje autodijelova
na razini kvalitete prve ugradnje (OEM).
Svojim stalnim naporima usmjerenim ka
usavravanju, TRW je ve¢ dugi niz godina

na Celu industrije. Uz konstantno Sirenje
asortimana ponuda trenutno obuhvaca vise od
16.688 razli¢itih referenci, pruzajuéi gotovo
100-postotnu pokrivenost trzista. To znaci
da gotovo svi vlasnici automobila, bez obzira
na model i starost vozila, mogu racunati na
najkvalitetnije komponente koje zadovoljavaju
visoke standarde proizvodac¢a automobila.
Predanost inovacijama omogucuje
kontinuirano pracenje tehnoloskog napretka
i razvoja automobilske industrije. Ponuda
ko¢nih sustava TRW-a ne obuhvaca samo
komponente koé¢nih diskova i plotica, veé
pokriva sirok spektar dodatnih proizvoda,

uklju¢ujuci ko¢ne tekuéine, pribor za montazu
ijo$ puno vige od toga.

Kao lider u industriji, TRW ostaje predan
razvoju najkvalitetnijih proizvoda i rjesenja
za sva vozila, bez obzira na specifi¢ne potrebe
pojedinih modela. S TRW-ovim proizvodima
mozete biti sigurni da cete odrzavati svoje
vozilo u vrhunskom stanju i zajam¢iti svoju
sigurnost na cestama. #

TRW

Kroz izvrsnost do ucinkovitosti

Uz resurse koji omogucuju vlastiti razvoj,
dizajn i izradu originalnih koé¢nih sustava
za viSe od polovine svjetskih vozila, TRW
jamdi napredne standarde kvalitete i

sigurnosti za sve kupce. TRW je pritom jedini
dobavlja¢ kod kojeg ko¢nice prolaze 100 % svih
rigoroznih tehnologija testiranja, nude¢i 100 %
vlastite moguénosti testiranja koje prihvacaju

O] TOKIC



SLA

BATERIJE ZA MOTOCIKLE

SLA - OLOVNO-KISELINSKA HERMETICKI

ZATVORENA BATERIJA ZA MOTOCIKLE

« AGM - TEHNOLOGIJA izrade baterija u kojima se umjesto klasic¢nih
separatora nalazi separator od staklenih vlakana koji upija elektrolit

« NAPREDNA POKRETACKA SNAGA.

* IZVRSNA OTPORNOST NA VIBRACIJE. ODMAH SPREMNO ZA UPOTREBU!

Landport SLA je startni akumulator s tehnologijom AGM koja ima napredne performanse
pokretanja i izvrsnu otpornost na vibracije. Ova olovno-kiselinska baterija je ve¢ tvornicki
aktivirana (napunjena i formirana) i stoga je odmah spremna za koristenje!

Baterija je 100% bez odrzavanja, potpuno je zatvorena, otporna na prolijevanje i curenje $to
ju ¢ini iznimno sigurnom. Idealna je za motocikle i motorna sportska vozila koja se krecu po
neravnim terenimai svim vremenskim uvjetima kao $to su terenska vozila, jet-ski i motorne
sanjke. SLA baterije su dostupne u rasponu od 12V - 2,3Ah do 30Ah

SLATEHNOLOGIJA

AGM TEHNOLOGIJA

NAPREDNO POKRETNA SNAGA

VRHUNSKA OTPORNOST NA VIBRACIJE

100% BEZ ODRZAVANJA

TVORNICKI AKTIVIRAN, SPREMAN ZA KORISTENJE!

-.LBAANT DT EPRO RETS power on command

SVOJSTVA
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Tehnoloska kavai

vijek pozeljno drustvo na
jutarnjoj kavi na terasi
firme, zabavan na festama
i otvaranju poslovnica, ni
pjesma mu nije strana, voli aute, a
iako vodi ¢etiri odjela i ukupno 30-
ak ljudi nekako se uspijeva i odmah
javljati na telefon. U redu, ovo zvuéi
kao reklama za 'kolegu mjeseca' na
LinkedInu, ali s obzirom na to da i
potpisnik ovih redova iz prve ruke
moZe jam¢iti za vjerodostojnost
podataka, dodat ¢emo jo§ jednu,
mozda ¢ak i najvecu vrlinu Josipa
Kelave, direktora za tehnologije
u Tokicu. Njegova specifi¢na
vjestina jest §to je sposoban
dati vjetar u leda i radiriti krila
kolegama kada je to potrebno, te im
istovremeno pomodi pri slijetanju.
Prvi ¢e podrzati entuzijazam, bez
obzira na koli¢inu posla, i prvi ¢e
pruziti podrgku kad se okolnosti
promijene i tehnika zakaZe. Sretna
je okolnost $to pored znanja Josip
moze ra¢unati na prave kolege
u svojim odjelima. Mozda mu
pritom pomazu iskustva iz Irske i
Amazona, ali s obzirom na to §to
sada radi u Toki¢u, Amazon ipak
nece biti njegova Zivotna poslovna
pri¢a koju ionako znaju svi. Naime,
i hrvatske dnevne novine pisale su
o Josipu kao povratniku iz Irske.
Sretnom povratniku!

Kako bi djetetu od par godina
objasnio sto radis u Tokiéu?
Odmah najteze pitanje, jer ako znas
objasniti djetetu, onda znas sto radis.
Popravljam kompjutere, mobitele,
internet, mreze, aplikacije...(smijeh).
Pazim da sve funkcionira kako bi
kolege mogle prodavati autodijelove.
Sigurno bih to mogao bolje objasniti,
ali shvatit ée kad im se prvi puta
sustav srusi.

Da ne radis to $to radis$, ¢ime bi
se bavio?

Kada sam kao dijete s roditeljima
odlazio u Soping centre i vidio koli¢ine
razli¢itog asortimana, troskove i $to
se sve zbiva, pozelio sam biti viasnik
Metroa ili Getroa. Salu na stranu,

ali oduvijek sam osjecao taj specifi¢ni
poduzetnicki poriv. Sigurno bih bio
nekakav poduzetnik.

Pred Tokié¢em su veliki projekti,
koji te najvise veseli i zasto?
Istina, pred nama je jedan izuzetno
zanimljiv period, ali tako je ve¢

neko vrijeme. Imamo niz strateskih

Kada ¢lanovi tima imaju osjecaj i
pravi stupanj osobne odgovornosti,
u organizaciji e se razviti klima koja

generira i potice na ucinkovitost

O] TOKIC

projekata, ali kada bih morao odabrati
jedan to bi bilo uvodenje novog
sustava za upravljanje poslovnim
procesima. Tu je puno manjih
projekata koji mogu biti i uzbudljivi i
zabavni, ali ovo je prava velika stvar!
Proces koji podrazumijeva kompletnu
poslovnu inventuru kompanije i
postizanje nove razine ucinkovitosti.
To znadi prolazak kroz sve procese i
priliku da u svemu budemo jo§ bolji.

Spajas tehnologiju i operacije,
procese i sigurnost? Ne
popravljas ti nama samo
mobitele. Koja je tvoja glavna
formula uspjeha u organizaciji
prioriteta i odgovornosti?

Ne postoji ¢arobni Stapic. Znas i
sam koliko smo se 'lovili' za ovaj
intervju. Medutim, mislim da su
klju¢ ljudi i osobna odgovornost
svakog ¢lana tima. Kada ¢lanovi tima
imaju osjecaj i pravi stupanj osobne

odgovornosti, u organizaciji ce se
razviti klima koja generira i potice na
ucinkovitost. Konkretno, svi uvijek
cekamo nekoga i vrijeme je jedina
varijabla koju ne mozemo ukrotiti, pa
ako se konsolidiramo u tom ¢ekanju

i pametno koristimo prazan prostor,
uz osjecaj za prioritet, postat cemo
iznimno ucinkoviti. Moram priznati
da ta formula dobrim dijelom proizlazi
i iz poslovne kulture u Toki¢u. I od
vlasnika i clanova uprave imamo puno
slobode, ali i odgovornosti. U pravilu
pokusavam dati timovima i kolegama
prostor za samostalan izbor i odluku
na podrucju u kojem su eksperti.
Postoji cilj i vrijeme, pa kad si okruzen
odgovornim kolegama brzo dode$

na cilj ili na vrijeme saznas$ da je cilj
nerealan.

Stalno se govori o razvoju i
digitalizaciji kompanija, ali
i o ¢uvanju ljudskih prava,
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prijateljska podrska

pa kakav je tvoj stav po tom
pitanju i suzivotu s umjetnom
inteligencijom?

Sve $to nam pomaze i pridonosi u
svakodnevici, privatnoj ili poslovnoj,
iznimno je vazno koristiti i razvijati.
To se ne moze zaustaviti, ali je isto
tako vazno prepoznati svoje osobno
mjesto, kao i mjesto kompanije u tom
razvoju. Kada nesto postaje teret ili te
ugrozava. Evo jedan banalan primjer.
Lokaciju na mobitelu ukljucujem
samo kad je trebam jer tako sam

je svjestan i mogu detektirati kad

mi je korisna, a kada me ugrozava.
Ako radi stalno, onda sam pasivan
korisnik i sustav vise koristi mene
nego ja njega. Dok digitalne usluge
koristimo aktivno i promisljeno, imat
éemo pravu slobodu, pa se moramo
nauiti prepustiti digitalizaciji, ali se
ne smijemo predati u potpunosti. Isto
je i s umjetnom inteligencijom. Sjajna
stvar, korisna stvar, ali ju moramo
odgojiti ili uzgojiti, pa koristiti, za
nase dobro. Nemamo problem s
umjetnom inteligencijom, ve¢ s ljudima
i drustvom, a taj je problem uvijek isti.

Gdje Tokic stoji u digitalizaciji?
To pitanje se Cesto otvara na
konferencijama. Po stupnju
digitalizacije drustva svakako smo
pri samom vrhu, a s obzirom na to da
nismo Cista tehnoloska firma, mislim
da smo odli¢ni. Konkretno, imamo
jako puno digitalnih veza s kupcima,
bez obzira govorimo li 0 poslovnim
partnerima i velikim kupcima,
vozacima - interna digitalizacija

je vrlo razvijena. Digitalizaciju
mozemo mjeriti kroz stupanj
digitalne infrastrukture tvrtke, ali

i kroz stupanj digitalne pismenosti
zaposlenika, a mi smo po oba kriterija
pri samom vrhu.

A gdje stoji hrvatsko trziste

u odnosu na njemacko

ili europsko, po pitanju
tehnoloskog razvoja i
povezanosti? Tvoja perspektiva
s obzirom na to da si dio odbora
za digitalizaciju pri ATR-u na
globalnoj razini?

Treba reci da u Hrvatskoj imamo

jako puno bistrih ljudi te da izvozimo
znanje kao malo koja drZava.
Autonomnu voznju u Mercedesu

vodi Hrvat, tu je Rimac, poznati smo

u inzenjerskim krugovima kao i u
nogometnim. U ATR-u, organizaciji
koja okuplja sve najjace svjetske
distributere u automobilskom
aftermarketu, kada kazem da Toki¢
ima 200 robotskih i automatiziranih
procesa koji godisnje odraduju vise od
10 milijuna zasebnih zadataka — svi
su zateceni. Zelim reéi, u Hi rvatskoj
postoje jako dobre price koje teze
dolaze do povrsine zbog digitalne
infrastrukture drzave i regije — tako da
je percepcija malo iskrivljena (npr. kao
$to je i stereotip ,Made in Germany*)

2030. ili 2035. éesto su godine
za koje svi daju neka svoja
predvidanja. Sto mislis kako ée
izgledati te godine u kontekstu
elektrifikacije, digitalizacije,
umjetne inteligencije na
hrvatskom trzistu?

Ti segmenti ne moraju biti nuzno
povezani, ali u vozilima je zaista

sve objedinjeno. Elektrifikacija se
najsporije razvija jer je najovisnija o
infrastrukturi. Digitalizacija je ve¢
sada ¢ak i prisutnija nego $to mislimo,
dok je 'hype' vezan uz umjetnu
inteligenciju tek krenuo. Medutim,
kako Ce izgledati zadane projekcije jako
ovisi o trendovima i profilima trzista
gdje cemo imati tektonske pomake.
Recimo, u Kini se sve manje prodaju
njemacki automobili jer je korisnicko
iskustvo (digitalno) koje traze Kinezi
u njima lo$ije nego u kineskim autima
koji stizu i u Europu. Ljudima je

sve manje vazno kako auto lezi', a
zanima ih tehnoloski UX. Mozemo
samo nagadati gdje Ce se poceti
prelijevati gasenje nekih trzista i
otvaranje drugih u smislu tijeka novca
i nacionalnih gospodarskih strategija.
Tu su onda subvencije kojima se neke
stvari umjetno poticu, ali uvijek je
infrastruktura ta koja nas prizemljuje.
Ne postoji generalni odgovor za

2035. Na nekim trzistima bit ce samo
kineskih elektricnih automobila,
negdje nece biti kao Sto je sada, a na
puno mjesta bit ¢e onako kako uopce
ne razmisljamo da bi moglo biti. To je i
izazov i velika prilika!

Danas je rije¢ odrzivost ta koji
svi najvise vole. Kako ti sebi
pojasnjavas 'sustainability' i
imas li neki primjer odrzivosti u
Tokiéu ili Bartogu?

Puno je primjera, ali odrzivost

moZe biti i organizacijska, na sto

smo u Tokicu posebno ponosni jer u
odjelima koji se naslanjaju na razvoj,
IT, analitiku i DT radi oko 30 ljudi.
Internim razvojem tehnologije i alata,
upravo odjeli Toki¢ ¢ine odrzivim u
poslovnom razvoju jer izgradnjom
vlastitih rjeenja i know-howa Toki¢
nije toliko zavisan o dobavljacima.
Nazalost, svjedoci smo da na takve
odnose i razvoj utjecu i vremenske
prilike, pa u tom kontekstu biti odrziv
znacli biti samodostatan. Naravno,
koliko je to moguce. Gradimo core-
timove koji upravljaju tehnoloskim
izazovima i prilikom istrazivanja
strasno puno uce. To je nas zalog u
buducnost i organizacijsku odrZivost.

Odabrao si Tokié nakon
Amazona - opirali smo se tom
pitanju - ali Sto te privuklo?

Nista ne moze zamijeniti taj dobar
osjecaj, jednostavnu ugodnost i
ljudskost, koji traje od dolaska 2020.
Znao sam otprilike Sto je Tokic i prije,
ali taj S0k kad sam dosao! U skladistu
se testiraju roboti, velik broj ljudi bavi
se digitalnim svijetom, a opet svuda
oko mene realna slika svakodnevice,
obitelji i Zivotnih vrijednosti. Toki¢ je
tradicionalna kompanija s obiteljskim
temeljnim vrijednostima, ali je
istovremeno i nevjerojatno otvorena
s velikim poslovnim slobodama.

I kroz organizacijsku strukturu i

kroz kreativnost. Vani, u Irskoj i
Amazonu, bilo je zanimljivo, ali to

je dramati¢no drukéije okruzenje.

Da bih se tamo prilagodio, morao

bih izgubiti dio sebe, svoje kulture,
obitaja, naroda... Istina, netko ce
tamo pronaci novog ili pravog sebe,
ali moj pravi dio je ovdje - u Toki¢uiu
Hrvatskoj. #

Toki¢ je tradicionalna kompanija s
obiteljskim temeljnim vrijednostima,
ali je istovremeno i nevjerojatno
otvorena s velikim poslovnim
slobodama

O] TOKIC



38 TOKIC | DRUSTVO | EDUKACIJE | PROGRAM PREPORUKE

m

Edukacuom | dljeljenjem
znanja do izvrsnoti

Edukacija i razvoj kao poslovne norme proizlaze iz samih zaposlenika,
koji se u Tokicu usavrsavanju i pristupaju ucenju na svim razinama,
paralelno sudjelujuci u pronalazenju svojih novih kolega

dukacija je dio nase
poslovne kulture, pa su
zaposlenici Tokica i kroz
protekle mjesece, druzeci
se prolazili kroz razli¢ite seminare,
module i radionice. Bilo nas je na
renomiranom sveucilidtu IEDC u
Sloveniji na Bledu i u Beogradu,
nasi edukatori iz TEC-a putovali
su po regijama i drzali edukacije,
tu je T1 Akademija, a posebno smo
ponosi na kolege koje su interno i
organizirano dijelile svoja znanja.

Operativna

i projektna izvrsnost

Kroz Toki¢evu internu T1 Akademiju
posvecenu prodajnim edukacijama

proslo je 40-ak zaposlenika, dok je u
sklopu TEC-a organizirana sezonska
edukacija koja se bavi osnovama vozi-
la i kojoj ¢e na koncu pristupiti uku-
pno oko 90 polaznika. Toki¢ edukacij-
ski centar paralelno provodi i brojne
edukacije koje se ti¢u upoznavanja

s asortimanom, kao $to je KS Tools,
Corghi, Varta i sli¢no, a zaposlenici su
kroz interne edukacije upoznali i pro-
gram Verige. Vrhunac kulture u¢enja
u Toki¢u ipak se ogleda kroz kolege
koje nesebi¢no dijele svoje vjestine
iznanja, pa organizirano provode
edukacije na podru¢jima na kojima su
eksperti. Tako je Ivan PaZin proveo
edukaciju KNIME - uvod u svijet au-
tomatizacije za uredsko poslovanje,

kolega Zeljko Kuvara je odusevio sve
polaznike iako je govorio o financija-
ma, dok je Marko Tomac svoju auto-
mobilsku ekspertizu interno priblizio
kroz edukaciju o voznom parku.

Na koncu, pored ostalih, eksternim
edukacijama u TEC-u pristupilo je i
20-ak predstavnika slovenske mreze
servisa AMZS.

Razvoj poslovanja podrazumijeva
kontinuiranu edukaciju na svim

razinama, od operativnih, procesnih,

do prodajnih i projektnih aspekata.
S ciljem poslovne izvrsnosti tako

je edukacijama na poslovnoj skoli
IEDC, baziranoj na Bledu u Sloveniji,
kroz programe projektnog upravlja-
nja Leadership Development i Sales

Excellence pristupilo 15-ak zaposle-
nika Tokica i Bartoga.

Program preporuke
Zakljucen je i sezonski ciklus
Programa preporuke, kao najbolji i
najizravniji pokazatelj zadovoljstva
zaposlenika u Tokicu, kroz koji
zaposlenici sudjeluju u pronalaZenju
novih kolega. Koliko je program
uspjesan i §to zaposlenici misle o To-
ki¢u kao poslodavcu najbolje govori
¢injenica da se od 60 preporucenih
zaposlenika njih 40 zaista i zaposlilo
u Tokicu. I zato, ovim putem hvala
svim nagim edukatorima i kolega-
ma koji svakodnevno kreiraju nase
radno okruZenje. #
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B2Run2agreb

Cini se da poslovna zajednica Zivi sve
zdravije. Nakon §to je u lipnju troje kolega
istréalo B2Run u Rijeci, kao i njih sedmero u
Osijeku, na zagreba¢kom Jarunu ovoga puta
sudjelovalo je ¢ak 13 trkaca iz Tokic¢a. Utrka
B2Run namijenjena je poslovnoj zajednici
te na jednom mjestu okuplja zaposlenike
kompanija i institucija, koji udruzeni u
timove brane boje svojih organizacija i
grade timski duh. Veselimo se iducoj sezoni
B2Runa gdje ratunamo sudjelovati u jo§
vecem broju. #

Osvjarijé sTd\“lenské krljice

Prvotni plan koji je znatio uspon na Triglav pretvorio se u upoznavanje kraljice, kako se naziva
drugi najvisi slovenski vrh Skrlatica visok 2740 metara. Bio je to jednodnevni izlet tijekom kojeg
se ekipa predanih planinara Tokica i Bartoga, pod budnim okom naseg voditelja planinarskih
izleta Maria Solde, sa zadatka od kojih 22 km vratila s prekrasnim iskustvom i uspomenama.
Slijedi priprema za brojne izlete i planinarenja koja nas ¢ekaju u iducoj godini. #

Tokic & Wings for Life

Petnaestak zaposlenika
Toki¢a, kao dio skupine od
6500 prijavljenih trkaca

u Zadru, kao dio 210.000
tisuca trkaca koji su tog
dana posvuda po svijetu
potréali u zajam¢enu
pobjedu kao dio globalne
inicijative Wing's for Life.
Prosle je godine s ciljem
financiranja istrazivanja za

pronalazak lijeka za ozljede
ledne mozdine prikupljeno
vise od 4,7 milijuna

eura. Tréalo je 161.892
sudionika, pripadnika

192 nacije, a tr¢alo se u
165 zemalja svijeta za one
koji ne mogu. O¢igledno,
sportska srca su ove godine
jos veca! Cestitke svima i
vidimo se dogodine! #



GORSKI PARK

KUPJAK

GORSKI PARK KUPJAK

...gdje vase vrijeme vrijedi vise

* Smjestaj i domaca kuhinja

* Qutdoor aktivnosti

* Privatna i poslovna dogadanja
» Team building/business retreat
* Sanjkaliste Gorski sjaj

¢, +385913033218
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Vrhunska marka ko¢nica ATE by
Continental nudi ¢itav asortiman
uredaja i ko¢nih tekucina kada je
rije¢ o kontroli ili zamjeni ko¢ne
tekuéine. To ukljucuje sirok raspon
od 3est razli¢itih ko¢nih tekuéina
za svaku potrebu, uklju¢ujuci
vrhunsku ko¢nu tekucinu

Super DOT 5.1. Njena visoka
mokra tocka vrelista osigurava
optimalnu funkcionalnost pri
velikim opterecenjima ko¢nica.
Osim toga, vrijednost viskoznosti
od najvige 750 mm®/s na -40

°C ¢ak premasuje specifikacije

za ko¢ne tekuéine klase DOT

5.1. To osigurava brzu reakciju
sigurnosnih sustava u voznji ¢ak i
u vrlo hladnim radnim uvjetima.

ATE

Premium kocne tekucine i servisna op
il

Nista ne prepustamo
slucaju: neophodna je
redovita kontrola

Cak i tekucina za ko¢nice s tako
izvrsnim pokazateljima kao $to je
Super DOT 5.1 zahtijeva redovite

korisniku. Broja¢ pohranjuje do 10
mjerenja.

Zamjena kocne tekudine
postala jednostavnija
Kada se radi o zamjeni ko¢ne

rema

provjere, osobito u slu¢aju starijih tekucine, ATE nudi ¢ak osam
vozila. Najnovija generacija opreme
za ispitivanje ko¢ne tekué¢ine ATE
BECS 300 koristi metodu termo-
kuhanja za mjerenje tocke vrelista
svih ko¢nih tekudina na bazi glikola.
Tijekom postupka ispitivanja,
uzorak se zagrijava do tocke vrenja.
Nakon otprilike 30 sekundi uredaj
prikazuje izmjerenu vrijednost.
Postoji integrirano izborno

sucelje pisaca, §to omogucuje
dokumentaciju usluge prilagodenu

pa ATE FB 30 SR postavlja

rjeSenje za vece radionice. S

ko¢ni sustavi. S druge strane,

CONTINENTAL

Tvrtka iz Wolfsburga bila je vidno ponosna
kada je prije gotovo to¢no pet godina predsta-
vila azuriranje svog EA288 u sklopu simpozija
motora u be¢kom Hofburgu. S pravom. Jer
koliko god ime nije bilo spektakularno, novi
dizelski agregat dobio je sufiks 'evo', a perfor-
manse novog motora s Cetiri cilindra postale su
izvanredne te podrazumijevaju znacajno nizu
potrosnju, vecu snagu i ve¢i okretni moment.
Uz to i ti§u akustiku te spontaniju reakciju.
Osim toga, motor je ve¢ bio pripremljen za
djelomi¢no hibridna vozila. Od 2019. takoder
se ugradila tehnologija dvostrukog dozira-
nja. Ova interakcija dva SCR katalizatora ne
samo da je omogucila vozilima ispunjavanje
norme za ispusne plinove Euro 6d ISC-FCM
AP na ispitnom postolju, ve¢ i da postignu
uvjerljivo niske vrijednosti emisija u stvarnoj
voznji (RDE). Od tada agregat pouzdano radi

jedinica za odzracivanje ko¢nica.
Dvije su iznimne za niz usluga,

standarde za jedinice za punjenje
i odzradivanje, te je optimalno

inovativhom EPC tehnologijom i
integriranom, neovisnom i posebno
robusnom pumpom, dopusta sve
radnje koje zahtijevaju moderni

kompaktni ATE FB 5Sev je svestrano

iidealno rje$enje za manje radionice
koje zele ispuniti sve zahtjeve za
punjenje, ispiranje i odzraé¢ivanje
modernih elektroni¢kih ko¢nih

sustava. #

Svi za jednog - komponente
pogona remena za EA288 evo

u mnogim modelima Volkswagen koncerna,
uklju¢ujudi serije modela Volkswagen Golf,
Tiguan, Passat i Arteon.

Sada, oko pet godina kasnije, vozila redovito
dolaze u servisnu radionicu i traZe odrzavanje.
Uz Continental, automehaniéari su vrhunski
opremljeni za sve popravke koji se vre na
pogonu remena EA288 evo, kako za agregate
s blagim hibridima tako i za klasi¢ne dizelase
bez blagih hibrida. Naime, potrebne kompo-
nente prenijeli smo na vrijeme iz originalne
opreme u ponudu postprodaje. Zahvaljujuci
nasim kompletima, mehani¢arima su takoder
dostupni svi potrebni dijelovi za EA288 evo:
od posebnog EXTRA klinastog rebrastog re-
mena i tipi¢nih zateznih elemenata do pumpe
za vodu s elektri¢nom regulacijom. Ona se
proizvodi u Njemackoj u dokazanoj kvaliteti
originalne opreme. #



DRIV MONROE

5 godina jamstva
za nagradivanje
radionica i potrosaca

Monroe kao globalno priznata robna marka amortizera i drugih
sigurnosnih dijelova za primjenu u lakim i gospodarskim vozilima,
uvela je petogodi$nje jamstvo bez presedana za svoju cjelokupnu
ponudu amortizera za osobna i laka vozila. Pokrivenost jamstvom
od 5 godina, prethodno dostupno samo s vrhunskim amortizerima
Monroe OESpectrum i Monroe Intelligent Suspension RideSense™ ,
prosireno je na jedinice Monroe Original, Adventure i Van-Magnum
kako bi se nagradile radionice i potrosaci za odabir proizvoda
najboljih u klasi od globalno pouzdanog brenda.

"Na$ novi program jamstva hrabra je izjava potrosac¢ima da kada

je rije¢ o zastiti njihove sigurnosti u voznji, nema boljeg izbora od
pouzdane marke koja stoji iza svakog proizvoda koji nudi", rekao je
Frédéric Schilling, voditelj poslovne linije amortizera EMEA, DriV i
Tenneco.

Uvjeti novog, produljenog jamstva, identi¢ni su onima koji se
trenutno nude za jedinice Monroe OESpectrum i Monroe Intelligent
Suspension RideSense. Medu zahtjevima ove pokrivenosti
podrazumijeva se ugradnja amortizera u skladu s Monroe
preporukama i najboljom industrijskom praksom. To ukljucuje
ugradnju amortizera i opruznih nogu u parovima po osovini i
obavljanje potpunog popravka, uklju¢ujuci ugradnju Monroe setova
za za$titu amortizera i setova za montazu, gdje je primjenjivo.

Za dodatne pojedinosti o jamstvu posjetite www.monroe.com.
"Produljenjem jamstvenog roka za sve jedinice instalirane prema
utvrdenim najboljim praksama, pomazemo osigurati da korisnik
dobije punu korist i krajnju vrijednost ulaganja u popravak", rekao je
Frédéric Schilling. #

SHOCKS & STRUTS

LPR

Kontinuirani razvoj
uz odrzivost i certifikate

Kao vrlo vazan svjetski proizvodac
specijaliziran za ko¢ne sustave, LPR
je tijekom svojih 70 godina na trzistu
dosljedno sirio horizonte, zahvalju-
judi pazljivom upravljanju resursima
iplanu ulaganja usmjerenom na kon-
tinuirano azuriranje opreme, kako bi

svojim klijentima ponudio prakti¢nije

usluge.

Samodostatnost i iskustvo, uz inve-
sticije i tehnitke inovacije omogu¢ili
su LPR-u prodor na trziste, uvijek

s posebnim fokusom na
kvalitetu proizvoda i kori-
sni¢ku uslugu. Proizvodni
proces se, naime, u cijelosti
odvija u vlastitim pogoni-
ma tvrtke, od projektiranja .}
preko proizvodnje do
prodaje, u kojoj radi vige od
900 djelatnika.

Istrazivanje je klju¢na komponenta
kontinuiranog razvoja LPR-a i nje-
govog svjetskog uspjeha. Predanost
istraZivanju ne znadi samo kvalitetu
proizvoda, ve¢ i stvaranje novih teh-
nickih rjesenja, poboljsanje razlicitih
faza proizvodnje i stalnu pozornost
na najnoviju tehnologiju. LPR je
tako u mogucnosti ne samo ponuditi

inovativna i visokokvalitetna rjesenja,

ve¢ i jamciti brzi razvoj i fleksibilnost
kako bi se zadovoljili najrazli¢itiji

zahtjevi. Desetljeca iskustva,
kvaliteta proizvoda i koristeni
napredni strojevi omogucili su
tvrtki iz Piacenze da se probije na
konkurentnom trzistu kakvo je
automobilsko.
Dokazi usmjerenosti LPR-a na
visoke standarde kvalitete mogu se
vidjeti u mnogim certifikatima koje
je tvrtka stekla tijekom godina: ISO
9001 i IATF 16949 za tvornice San
Nicolo i Zhuhai, za upravljanje kva-
: litetom kako bi se osigu-
ralo stalno poboljsanje,
\| zaprevenciju nedostata-
| kaismanjenje varijacija
i otpada u opskrbnom
lancu, kao i ECE R90,
standard kvalitete za
ko¢ne diskove.
Istrazivanje i razvoj idu
ruku pod ruku s temom odrzivosti
okolisa, koju LPR ve¢ neko vrijeme
provodi u praksi, §to pokazuju veli-
ka ulaganja u fotonaponske sustave
koji mogu povecati energetsku
samodostatnost LPR-a do 65 %
i postignuce daljnje certifikacije,
ISO 14001, koja ocjenjuje sustave
upravljanja okoliem i predanost
menadzmenta ekoloskim stan-
dardima i stalnom poboljanju na
ovom planu. #

O] TOKIC
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Kvaliteta za svaki zadatak

Europska tvrtka posvecena profesionalnim ru¢nim alatima, kao vodeca Spanjolska
robna marka, osim proizvoda za privatne radionice opskrbljuje i mnoge proizvodace
automobila. Ponudu JBM-a odnedavno mozete pronaci i u poslovnicama Tokica

z 30-godisnje iskustvo,

$panjolski JBM plasira

na trzidte kompletan

asortiman koji donosi vie
od 4000 referenci u setovima alata
svih vrsta, namjestaju, priboru za
radionice, opremi, rasvjeti itd. U
ponudi je i irok izbor potrosnog
materijala te udarnih alata, a svake
se godine asortiman prosiruje s

otprilike 450 novih proizvoda.
Uz najbolje reference, JBM izvozi u
vide od 55 zemalja diljem svijeta, a
samo u Spanjolskoj nalazi se veliki
logisticki centar na 6000 ¢etvornih
metara. JBM je ponajprije poznat
po svojoj liniji ru¢nih alata, ali
zadovoljstvo korisnika i kupaca
lako pronalazi i kroz preostalih 20
razli¢itih kategorija proizvoda.

Kao uspjesna kompanija JBM

je posvecen i zastiti okolisa te
poduzima konkretne akcije kako
bi smanjio utjecaj svoje djelatnosti
na planet. S tim ciljem gotovo svu
energiju potrebnu za pogon JBM
pronalazi u vlastitim solarnim
panelima. Osim toga, kompanija
posluje uz ué¢inkovite sustave
recikliranja, a ima i certifikate za
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koristenje odrzivog papira te ¢istu
sobu za upotrebu farmaceutskih
proizvoda. #




/
v #
‘u?" \l:‘
L =
5 2 B
- . .
¢ -

-' \

BEZ CESTICA
BEZ VIRUSA

99,97%
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*Zadrzava do 99,97% cestica do 0,3 mikrona. FILTERS (<<
Zadrzava vrlo male cestice kao §to su neki virusi, bakterije i peludi. Purllux §§A

Vrijeme je da mislite na svoje zdravlje: zadrzite procisceni zrak unutar vaseg automobila. Pure Performance
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z reference najvecih
svjetskih dobavljaca,
Bilstein godisnje proizvodi
oko 13 milijuna amortizera
te isporucuje napredne tehnologije
izravno na proizvodne linije. Uz
iznimno $irok asortiman tu su
i primjeri poput kompleksnog
sustava DampTronic® sky za
Mercedes S-klasu W222 sa zra¢nim
ovjesom, ali i druga premium vozila
kao §to su Porsche 911, Mercedes
EQS, Land Rover Defender i Tesla.
Tehnolosko vodstvo Bilsteina,
kao vodeceg dobavljata premium
asortimana, u sustavima aktivnog
ovjesa osigurava razvojnu prednost
i za brojne proizvodace automobila.
Amortizeri Bilstein, ¢eli¢ne i zraéne
opruge te moduli zra¢nog ovjesa
nalaze se ne samo u luksuznim

automobilima, veé i u tisuéama
drugih vozila. Bilsteinova predanost
kvaliteti, inovativnosti, preciznosti
i pouzdanoj te pravodobnoj isporuci
gradi ¢vrsto povjerenje medu
servisnim radionicama.

Mnogo vise od zamjene
Bilsteinovi poboljsani zamjenski
amortizeri B6 OE nadmasuju
zahtjeve prve ugradnje, nudedi

veci kapacitet amortiziranja za
poboljsanu sigurnost i udobnost
voznje. To pogoduje sportski
nastrojenim voza¢ima, ali i
prikljuénim vozilima u tegkim
uvjetima voznje, bez potrebe za
posebnim naknadnim odobrenjima.
Bilstein visokouéinkoviti
amortizeri B6 dostupni su u raznim
varijantama za osobne automobile,

—— T =

SUV vozila, transportere i terenska
vozila. Osim toga, novi Bilstein

B6 Camper i B6 Camper Advanced
pokrivaju trzidte kampera, a

svi proizvodi linije B6 prolaze
stroga testiranja na trkacoj stazi
Nirburgring, kao i u tvrtki ATP
Automotive Testing GmbH u
Papenburgu, ¢ime se jamdi izvrsnost
za svaku primjenu u vozilu.

Mnogo vise

od vrhunske izvedbe

Za vrhunske performanse na cesti
iizvan nje, u ponudi Bilsteina su
sportski, trkadi i terenski ovjesi.
Bilstein amortizer B8, dizajniran
za sportske opruge, kombinira
dinami¢nu karakteristi¢nu krivulju
sa skra¢enom duljinom za izvrsne
performanse na svakodnevnim

cestama. Tvorni¢ki podeseni
kompletni ovjesi, kao $to su Bilstein
B12 Pro-Lift-Kit (spustanje do

40 mm) i B12 Proline (spustanje
do 50 mm), takoder su dostupni.
Ljubitelji visokih performansi
mogu odabrati modele Bilstein
B14 i B16 s podesivom visinom
vozila. Kao razvojni partner u
svijetu motorsporta, Bilstein je
dokazao svoje visoke kompetencije
na brojnim natjecanjima diljem
svijeta, od utrke 24h Nurburgringa
do planinske utrke Pikes Peak

te izazovnog off-road relija Baja
3000. Bilsteinove komponente
ovjesa koriste proizvodaci vozila
visokih performansi kao §to su
Aston Martin, Audi, BMW, Bugatti,
Ford Bronco, Jaguar, Land Rover,
Porsche, RAM TRX i brojni drugi. #




Sirok asortiman proizvoda
Fleksibilnost

Tehnologija

Prilagodeni pristup
Certificirani proizvodi

GENERAL

ricambi

Vision. Effort. Solution.

General Ricambi je lider u proizvodniji i distribuciji visokokvalitetnih
rezervnih dijelova za europsku i azijsku primjenu.

Greengeneering je nasa vizija,

trud i rjeSenje od 1984. Nas asortiman
Zeleno i inZenjering: dvije rijeci koje su uvijek bile DJELOVI UPRAVLJACA DIJELOVI PRIJENOSA
kljucne za projekt tvrtke, sada postaju jedna. Rutne letve upravljaca Cv zglobovi
Letve servo upravljaca Pogonske osovine
Pumpe elektronickog upravljanja  Pogonska vratila

Sada kada svijet traZi odrZiva rjeSenja, mi dajemo
svoju izjavu, obnavljamo imidZ, ali ne zaboravljamo
SVoju povijest.

Pumpe servo upravljaca
Elektronski stupovi upravljaca
Elektronske letve upravljaca

Greengeneering je napredna tehnologija i rezultat KOCNICE
dugogodisnjeg iskustva koja nam osigurava klijeSta za kocnice
dostupnost i prosirenja naseg asortimana. ABS upravljacka jedinica

generalricambi.it

Skladista Proizvodni pogoni
Vec 40 godina proizvodimo i distribuiramo @ Montreal (CAN) @ Bari (IT) @ Castiglione d'Adda (IT)
visokokvalitetne rezervne dijelove za automobile. @ Madrid (SP) @ Catania (IT) @ Catania (I)
Prepoznati smo na medunarodnoj razini kao vodeci u ggg?g%‘%"a (5°) gg:'gehpa";?“[g]
proizvodnji kardanskih vratila, zglobova konstantne @ Torino (IT) @ Genova (I1)
brzine, rucnih zup&anika upravljaca, letvi servo @ Ancona (I) @Firenze (I)

upravljaca, koCionih Klijesta, EPS-a i pumpi servo @ Roma (IT) @ Napoli (IT)
upravljaca za europska i azijska vozila. @ Padova (IT)



Zlatni kor

aci

Kvaliteta usluge i zadrzavanje kupaca u servisu ne temelji se samo
na kvalitetnom zahvatu na vozilu, ve¢ je jednako vazno ponuditi

i kvalitetan prijam klijenta uz sistematiziranu organizaciju rada.
Procitajte mali dio edukacije kojoj mozete pristupiti u Tokic
edukacijskom centru, a koja se ti¢e upravljanja servisom

rvi kontakt sa strankom
ne bi se trebao odvijati u
radionici, ve¢ u odvojenoj
i za to namijenjenoj
prostoriji. Razloga ima vige.
Radionice su ¢éesto prljave i
neugledne, buka prekida razgovor,
a prizori mogu biti zbunjujudi
za neupucenog vozaca. Prilikom

ulaska stranke u prijamni prostor
neophodno je stranku pozdraviti
unutar prvih 20-ak sekundi, pa

¢ak i ako ste u razgovoru s nekom
drugom strankom. Dovoljno je reéi:
»Dobar dan, do¢i ¢u do vas za par
minuta, izvolite, sjednite i popijte
kavu”. IstraZivanja su pokazala

da kod stranke dolazi do osjec¢aja

nelagode ako joj se ne obratite
unutar 30 sekundi. Ako je rije¢ o
stranci koju poznajete, obavezno
pozdravite stranku imenom ili
prezimenom. Ljudi se tako osjecaju
ugodnije i opustenije. Stranke

koje imaju zakazani termin ne
smiju dugo ¢ekati na zaprimanje

i pored njih stranke koje su dosle

EDUKACIJA UPRAVLJANJA

SERVISOM OBUHVACA

© Zakazivanje servisa

© Prijam

® Konzultacije i zapisivanje

© Raspodijela poslova/
kapaciteti

© Proces dijagnostike

© Radne performanse

® lzracun efikasnosti

© Osigurana kvaliteta

®© Komunikacija statusa

® Provjera i predaja

® Raspodjela vremena
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Jednokratna i dugorocna investicija
Jednodnevni seminar u trajanju od 8 sati u
Toki¢ Edukacijskom centru pomoci ¢evamu
optimiziranju poslova i radnih procesa te sigurno
pospjesiti vase ukupno poslovanje. Osim toga,
obuhvatit ¢e puno vise od ovdje nabrojanih
osnovnih koraka

nenajavljeno treba staviti na
¢ekanje. Inale smisao zakazivanja
termina gubi smisao. Stranka koja
je dogovorila termin za taj je dan
najvjerojatnije isplanirala i druge
aktivnosti. U svakom slu¢aju
narucene stranke imaju prioritet.

Uz pozdrav i rukovanje
Ono treba biti ¢vrsto (ne lomiti
prste), uz pogled u ociis
osmijehom na licu. Za slu¢aj da
je stranka zaboravila vase ime,
korisno je nositi na majici plo¢icu
s vaim imenom ili prezimenom
ili staviti plo¢icu na stol gdje
zaprimate stranke. Tako nelete

dovesti
klijenta

u situaciju
da vi znate
njegovo ime
iprezime, a on
vage ne. Ako ne
poznajte stranku, trebali

biste se predstaviti: Dobar dan, ja
sam Pero Peri¢, voditelj prijama,
voditelj servisa ili koja god titula
bila u servisu. U tom trenutku
pruzite stranci vasu posjetnicu

i tako cete stvoriti prvi stupanj
odnosa, te ¢e se kod bilo kojeg
problema ili zahtjeva stranka
obracati vama.

Prvo pitanje je klju¢no
»1zvolite, $to trebate?” To ne bi
trebala biti prva recenica, veé:
,Kako ste, zelite li kavu ili vodu?“.
Ideja je sa strankom stvoriti
opustenu atmosferu, ali nikako

ne pokusavajte klijentu postati
prijatelj. Prijatelji mijenjaju pravila
poslovnog odnosa i otvara se
poglavlje usluge - a vi rad vaseg
servisa morate korektno naplatiti.
Stekne li stranka osjecaj da ste

mu prijatelj, a vi ne ispunite
zatraZenu uslugu (rabat, besplatan
pregled, rad...) bit ¢e razocarana
inajvjerojatnije ¢e promijeniti
servisera. Rabate i besplatne
usluge dajete na osnovi lojalnosti
klijenta, te tako podiZete njegovo
zadovoljstvo uslugom servisa.

Dijalog kao obostrana
dodana vrijednost
Nakon uvoda i srda¢nog pozdrava
slijedi posao. U ovom
trenutku otvarate radni
nalog, koji moze

biti pripremljen
i dan ranije.

S klijentom
ukratko
prodite
radnje koje
Ce se obaviti.
Pitajte ima

li kakvih

primjedbi na
rad vozila (ovo

vam je prilika da
direktno prodate
dodatnu uslugu ili neki

dodatni paket, jer naknadna

prodaja preko telefona je uvijek
teza). Paznja je svakako dodana
vrijednost.

Navodenje na odgovor

je opasno

Ako je rije¢ o izvanrednom posjetu
servisu, detaljno ispitajte koji su
simptomi. Ne pretpostavljajte

jer rije je o vasem dugoro¢nom
ugledu. Ako ni sami niste sigurni
oko opisa, slobodno pozovite
mehanicara koji ée raditi na tom
vozilu. Postavljajte ciljana pitanja
poput ,kada se dogada odredeni
kvar, pod kojim uvjetima, kako se
manifestira?”. Izbjegavajte pitanja
koja sugeriraju odgovor kao npr.
,»8kripi li ili lupa?jer ¢e vecina
vozacta izabrati jednu od ponudenih
opcija za odgovor iako to mozda
nije savrSen opis. Dogovorite
trajanje pregleda, popravka ili
servisiranja. Ako se vozilo preda u
10:00 te ste sa strankom dogovorili
primopredaju u 14:00 sati, vozilo

treba biti gotovo najkasnije u 13:30
sati kako bi se odradeni posao
stigao provjeriti i vozilo o¢istiti.

Formalno

ugovaranje posla

Nikad ne radite posao koji

nije dogovoren — stranku

posebno kontaktirajte u svakom
nepredvidenom slucaju. Kad ste sve
dogovorili, stranka potpisuje radni
nalog. U radnom nalogu moraju

se jasno vidjeti podaci stranke,
podaci vozila, zatrazene radnje i
usluge, a moraju biti i istaknute
zakonske odredbe gdje vam stranka
prepusta vozilo na koristenje u
svrhu popravka i odrzavanja. To

je jako vazno ako se radi probna
voznja s vozilom. Postoje predlosci
ugovora za radionice, a potpisani
radni nalog je dokument s kojim
stranka trazi vase usluge. U radnom
nalogu mozZete navesti i modalitete
placanja.

Prilika za obavijest

ili popravak

Po zavr$etku prijama vozila opet

se rukujte i pozdravite stranku.
Ako je moguce, ispratite ju do
izlaza s naglaskom da se opet
vidite u dogovoreno vrijeme.
Vozilo obavezno mora biti gotovo
u dogovoreno vrijeme, no ako se
nesto zakomplicira pravodobno
obavijestite stranku da ¢e popravak
duZe trajati. Za stranku je najgora
opcija da vozilo jo$ nije gotovo
kada u dogovoreno vrijeme dode po
njega, te mora Cekati da se posao
dovrsi. U tom cete slu¢aju u o¢ima
stranke izgubiti na ozbiljnosti i
profesionalnosti.

Izbjegnite zamku
primopredaje

Kod aktivnog prijama vozila sa
strankom obidite vozilo tijekom
pregleda, pa zapisite nedostatke

na vozilu kao npr. ogrebotine,
nedostatak ratkape, napunjenost
spremnika goriva i sli¢no. Tijekom
te radnje pred strankom postavite
za$titne navlake na sjedalo,
upravlja¢, mjenjal i tepih. Ova
radnja odaje profesionalnost i
brigu oko vozila stranke, a njome
takoder izbjegavate moguénost

da vas stranka optuzi za neke
ogrebotine za koje mozda ni sama
ne zna. Tijekom tog pregleda otvara
se i moguénost prodaje dodatnih
usluga i dijelova, primjerice metlica
brisaca, kutije prve pomodi, ratkape
itd. Moze se ponuditi sva dodatna
oprema za koju stranka mozda nije
ni svjesna da nije ispravna. #
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Nova ponuda punjaca
| boostera u Tokicu!

Proizvodi NOCO ve¢ su dostupni u mrezi Tokic trgovina - upoznajte renomiranog
americkog proizvodaca punjaca akumulatora, pojacivaca (boostera) i litij-ionskih
akumulatora. U pocetku, u ponudu su uvrsteni najprodavaniji proizvodi tvrtke - poznati
pojacivac GB 40 te punjaci Genius 1, Genius 5 i Genius 10 koji imaju izvrsnu reputaciju
d pocetka rada tvrtke trzidtu. Vrhunski NOCO modeli od iskrenja, a takoder detektira vozacima ili mehani¢arima koji rade
sada ve¢ davne 1914. mogu pokrenuti ¢ak i ogromne nepravilno spajanje stezaljki, $to u losim uvjetima osvjetljenja. #
NOCO se specijalizirao za  industrijske motore s kapacitetom  se dogada ¢ak i najiskusnijim

automobilske akumulatore. od 45 litara!
Ve¢ neko vrijeme nudi i jedinstvene

litij-ionske akumulatore za NOCO: automatizacija i u
motocikle, no glavni stupovi maksimalna sigurnost N OCO = Za p rOfESIO n a |Ce
ponude su moderni punjaéi za Bilo da se radi o punja¢ima ili

automobilske akumulatore kojine  pojaciva¢ima, uredaji NOCO
zahtijevaju odrzavanje te poja¢iva¢i  rade u automatskom nacinu.

| privatne korisnike

NOCO su jednostavno vrlo dobri uredaji koji su savrseni za pov-

(boosteri) za pokretanje u nuzdi. To zna¢i da nakon povezivanja ) ) - )
os .. W e+ g e ages remenu upotrebu od strane vlasnika automobila, kao i intenzivnu
Treba naglasiti da NOCO ne sadrzi znaju §to im je ¢initi". Njihova o o \ 0 o
. .. . K upotrebu - u radionicama ili autokuc¢ama. Sve vise podrzavaju ne

samo opremu koja se koristi za napredna elektronika osigurava .. : . L :

N bnih aut bil d K lator i elektronik samo starije automobile, vec i one najnovije, prepune elektronike,
Ser,v.lsuan]e O,So n,l a,u omobra, a S_e a umu atorie ev ronlva. . opremljene sustavima start/stop ili mikrohibridnom tehnologijom.
vec i za uredaje najvece snage na vozila prije svega ne ostete. Stiti

O] TOKIC



Boosteri NOCO i os)

Najprodavaniji u asortimanu boostera NOCO je model GB 40.
Rijec¢ je o najboljem izboru za vecinu automobila i kombija s 12V
instalacijom. Omogucduje pokretanje benzinskinh motora kapaciteta
do 6 litara i dizelskih motora kapaciteta do 3 litre. Savrsen je za
nosenje sa sobom "za svaki sluc¢aj"”, jer drzi napunjenost do godinu
dana ako ga potpuno napunite. Ono sto je zanimljivo - moze se
puniti i u vozniji, putem USB prikljucka. Osim osnovne funkcije, a
to je pokretanje motora, moze djelovati i kao spremnik energije
(power-bank).

Tijekom hitnog pokretanja, booster najprije automatski detektira
vrstu akumulatora, provjerava njenu tehni¢ku ucinkovitost i
prilagodava snagu isporucene struje sukladno tim parametrima.
Ako je akumulator potpuno ispraznjen, booster ga moze pokusati
pokrenuti, ali to mora potvrditi korisnik odabirom posebnog
"bypass moda".

GB40

NOCOBOOST PLUS @&—4A—
@ 12V 10004

= [ I N

PunjaEi NOCO (SERIJA GENIUS)

Pogodni su za punjenje svih vrsta akumulatora dostupnih na
trzistu. Za pocetak, Toki¢ev asortiman ukljucuje tri najprodavanija
modela: Geniusl, Genius5 i Genius10. Osnovni Geniusl podrzava
akumulatore s kapacitetom od 30 Ah, a Genius10 s kapacitetom do
230 Ah. Punjaci NOCO opremljeni su nizom prakti¢nih rjeSenja. Uz
automatizam koji jamc¢i punu sigurnost rada, prepoznaju padove
napona ispod 1V i automatski aktiviraju nacin odsumporavanja. Za
modele Genius5 i Genius1O dodana je funkcija popravka duboko
sulfatiziranih i stratificiranih akumulatora.

Kod punjac¢a NOCO Genius proces punjenja je potpuno
automatiziran, prilagoden

temperaturi okoline i stabilan

bez obzira na skokove

napona od 230V. Stovise,

zahvaljujudéi funkciji : .
Force Mode, punjaci NOCOD 5
pocinju raditi ¢ak genlus

i kada je baterija

1 w
e

ey () Wi
ispraznjena do nule. i N =T - e

Inteligentna rjesenja
prilagodavaju
intenzitet struje
kapacitetu i stanju
akumulatora te mogu
povremeno prekidati i

nastaviti s radom bez - =
intervencije korisnika.

Nacin samoodrzavanja

produljuje njihov zivotni

vijek.

O|TOKIC
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ik Varlaidinska
= ~ .y ontakt: ul. 230,
ACC Santek raspolaze s vise od : tel: 098 284 020 WEPFPIAEELT

tri desetljeca iskustva, a vozace B AHSIGRERTIANI | o e
ocekuje uz transparentnost, znanje 07716

i spremnost preuzimanja najtezih

zadataka. Jer, kako kazu, to i jest

draz mehanicarskog posla, a ne samo

zamjena kocnica, uljai filtara

nanje, ali i entuz

onekad je duzi put jedini ispravni put.
Pogotovo ako govorimo o kvarovima na
autima, koji se mogu otkloniti jedino
dubinskom dijagnostikom, istrazivanjem
i znanjem, a ne tek pukom zamjenom pokvarenog
dijela. To jako dobro znaju u ACC-u Santek, na
vratima Varazdina, gdje uvijek traze izvor proble-
ma i uzrok kvara, kojem je pokvareni dio samo
posljedica.
Moguénost pruzanja takve usluge ipak nije nastala
preko nodi, veé je rodena prije 32 godine, kada je
Mladen kao autoelektri¢ar pokrenuo svoj obrt.
Bila su to neka druga vremena, neki drugi auti, ali
pristup se nije promijenio i to je ono §to je Mladen
uspjes$no prenio na svoje sinove koji danas takoder
rade u servisu. Ugradujuéi svoj dio ekspertize i
entuzijazma, stariji sin Nikola posvecen je tuningu
i finom podesavanju vozila, dok je David tu za naj-
zastupljeniji dizelski dio voznog parka. Uz Mladena
koji je uz majstorske ispite i desetljeca iskustva pri-
znati stru¢njak u podruéju autoelektrike, njegova je
specijalnost i servisiranje motocikala prema kojima
gaji veliku ljubav. Stoga je ACC Santek adresa kojoj
se svi vracaju, bez obzira je li rije¢ o vozilima na dva
ili cetiri kotaca. Jer, ovdje se kvarovi ne popravlja-
ju, ve¢ rjesavaju u korijenu.

Raskos opreme za preciznost usluge
Naizgled obi¢na obiteljska kuéa i visoka ograda
koja sigurno ¢uva veliko parkiraliste skrivaju pravu
0azu za razvoj mehanicara. Na vige od 250 m?2 za-
tvorenog servisnog prostora postavljene su Cetiri
dvostupne dizalice i ukupno pet servisnih mjesta,
kao i dizalica za motocikle. Radionica je opremlje-
na najsirom lepezom dijagnostickih uredaja za

sve vrste vozila, a na glasu je kao pravo mjesto za

O] TOKIC
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Dijagnostika e - : J
_motoukala LR i A
rjeSavanje problema s elektrikom, popravke svih
vrsta dizelskih sustava, klimatizacijskih sustava,
a svakako i automehanike. To je tek pocetak, jer
u svakom segmentu poslovanja ACC Santek se
razvio do razine specijalizacije. Servis je opre-
mljen naprednim uredajem za servis injektora za
benzinske i dizelske motore, uz stol za reparaturu
i podesavanje, a potom i modernim uredajem za
pranje DPE-filtra. "Puno je problema s DPF-om,
EGR-om, injektorima i senzorima, a vozadi trebaju
znati da su to samo najcesce samo posljedice nekih
_— ] drugih neispravnih komponenti", navodi Mladen
Ispitivanjei .9 .. koji ulazi u izvor svakog problema i dodaje: "Svi
podesavanje - — znaju koliko kompresori klima-uredaja mogu biti
injektora.” e 3 skupi, a ovdje ih ne mijenjamo ve¢ popravljamo i
dajemo jamstvo. Istim pristupom se vodimo i kada
je rije¢ o pranju, regeneraciji ili zamjeni DPF-a, kao
i elektropokretaca, a imamo i stol za simulaciju i
ispitivanje generatora", zakljucuje.

Tuning i retrofit

Tehnicki precizno, ali i uzbudljivo okruzenje, na

parkiralistu je okupilo pravu izlozbu automobila.

Od personaliziranih modernih BMW-a do Ro-

lIs-Roycea Corniche V s pocetka stoljeca, s ¢ijom

Ce se elektronikom Mladen uhvatiti u kostac. S

druge strane, tu je i usluga tuninga, eko tuninga,

IspitivaI!lie BB Bramiranje < ) odn(?sno ptiogramiranja s ko_jim'a mod‘e‘rne a’\'lto-

i pranje § i popravak - mobile moZete u potpunosti prilagoditi svojim
racunala : preferencijama. Odnosno, kroz dobro poznavanje
tor: : sustava elektronike i programiranja u ACC-u

Santek mozete pronaci i tzv. retrofit uslugu kroz
koju mozete aktivirati najrazli¢itiju aktivnu opre-
mu koja serijski nije bila na vagem vozilu, poput
parking-senzora, kamera, tempomata, aktivnih
sustava sigurnosti i komfora. #
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TOKIC RACING TEAM |

Svaka sezona je za pamcenje,
pa tako i ova jer kada dajete
sve od sebe, kao $to to cine
sportasi, onda su trenutci
nezaboravni, a u pravilu ni
uspjeh ne izostaje

Jatjecatel)

akon aktivnog sudjelovanja na
svjetskom reli prvenstvu WRC,
zatim fantasti¢nom karlovackom
reliju te brojnim drugim uspje$nim
nastupima nasih vozaca, u drugom
dijelu godine Toki¢ Racing Team ponovno je
zabljesnuo na pojedina¢noj, nacionalnoj, ali

i na medunarodnoj razini sudjelovanjem u
europskom izdanju NASCAR.

Iznimno smo ponosni na sve nage ¢lanove i

PRIVIJE

. ORI JESU!

#izaberisigurnost

1 Za

organizatore utrka s kojima kroz autosport
njegujemo osobne i poslovne vrijednosti po
svim zdravim nacelima sportskog ponasanja.
Vidjeti disciplinu i predanost s kojom svi
zajedno, kao primjer drugima, kora¢amo prema
uspjehu u najmanju ruku nadahnjuje. Toliko da
smo u jesen usli s tradicionalnom kampanjom
'Sigurnost u pokretu', koja poziva na najvisu
razinu paznje u prometu u vrijeme pocetka
gkolske godine, komunicirajuéi prave vrijednosti

“ Sigurnost u

prometu Cine
pravila i jako je
malo potrebno da
nesto pode po zlu.
Cesta nije mjesto za

dokozivanje. , ,

Matija Jurisic (20g) ——

ke va Bl
Aagnik




upravo kroz vozace naseg Toki¢ Racing Teama.
Kroz Stefani Mogorovi¢, Matiju Jurisi¢a, Lorisa
Majcana i Daria Sameca koji su brzi i eufori¢ni
na stazi, a u prometu toliko disciplinirani da
nisu ni kaznjavani za prometne prekrsaje. Kroz
digitalnu kampanju i putem billboarda svima
su porucili ‘Budi primjer’, to je ujedno i narativ
koji se njeguje u Toki¢ Grupi.

Posebne ¢estitke Lorisu Majcanu koji je

osim konkurencije pobijedio i sve izazove s

BUDI

Stefani
" Mogorovi¢

motociklom pa treéi puta zaredom upisao kao
prvak Hrvatske u klasi SST 600 i tako osvojio
trofej Zlatne kacige!

Hrvatska mladost u NASCAR-u

Ovu godinu ¢emo definitivno, izmedu ostalog,
pamtiti po nastupu mlade Stefani u Ceskoj, gdje
je sjela za volan 400 KS snaznog Ford Mustanga
V8. Istog onog koji je vozio Jacques Villeneuve!
Izuzetno teski uvjeti na stazi i tehnicki problemi

PRIIVIJ

. ORI JESU!

s autom nisu stvorili okruzenje u kojem je
Stefani mogla pokazati svu svoju vozacku raskos.
Ipak, stvoreno je veliko iskustvo i podloga za
nove nastupe u ovom prestiznom natjecanju!

Tradicionalna buzetska euforija

Iako nije posljednja, utrka u Buzetu sezonu
brdskih natjecanja zaokruZuje na najljepsi
mogudi nacin, a ove je godine napokon i vrijeme
posluzilo na najbolji moguéi na¢in. Kroz tu utrku

¥

‘ ‘ Svi imaju

pravo na istu
sigurnost u
prametu i komfor
putovanja. Brzinu
ostavljam

Zo stozu. ,’

Stefani
Mngnru\rl: (20 g. ]
Ylajmlada hrvatskavozacdica
na krufnim stazama
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Matija

Jurisic L

Toki¢ Racing Team uZiva trostruko zadovoljstvo
jer istovremeno spaja nastup mladog asa Matije
Jurisica, druzenje i ru¢ak s partnerima u TRT-
korneru, a onda i druZenje svih zaposlenika koji
sve ¢e§ce posjecuju automobilska natjecanja.
Neki zbog oktanskih radosti, a neki zbog sjajnog
spoja prirode, uzbudenja i samog druZenja. Pred
Matiju je ova sezona donijela velike izazove

koje je kao pravi sporta$ uspjesno svladao te ih
polako pretvara u svoju korist. Zbog ostecenja

B

.ONI JESU!

#izaherisigurnost

na Skodi u Buzetu je nastupio s unajmljenom
Fiestom Rally 3 i uspjesno se odvezao do 3.
mjesta Prvenstva Europe u grupi 4. Povrh svega,
sjajna je vijest za hrvatski autosport, a svakako
i za Toki¢ Racing Team, $to je u Matijinu garazu
stigao novi auto. Stroj koji ¢e zamijeniti Skodu
jest Peugeot 308 TCR, kao mladi, atraktivniji,
snazniji i brzi model s kojim ¢e Matija jo$ bolje
prezentirati svoje umijece. Sjajan nastup imao
je i iskusni lisac Zeljko Pavi¢i¢ koji je sa svojim

atraktivnim Chevroletom osvojio Grupu 4 i
klasu 4a.

Ustrajni na stazi i izvan nje

Svojim konstantnim voZznjama naslov prvaka
klase preko 1600 ccm u Formuli driver Marin
Petri¢ obranio je i prije zadnje utrke. Sjajne
voznje dovele su ga do pobjeda na utrkama

u Oroslavju, Ogulinu, na U¢koj, a pored

toga zavrsio je kao treci u Plominu te 5. na

‘ ‘ Dolozak doma
obitelji uvijelk
stavljom na prva
mjesto. U prometu
lovim sigurnost, @

na stazi trofeje. ’ ’ —

Da:ln Sam!c (38g.)
p 3 prvan dIaw




Memorijalu Mira Nikolié¢. Svoju borbenost,
nakon §to je u Pakracu imao nezgodu i lom

ruke, u drugom dijelu sezone pokazao je i

Dino Lon¢éar, nas voza¢ motocrossa. Nakon
toga, posljednju utrku Prvenstva Hrvatske u
Kozarevcu zavrsio je na §estom mjestu, ali je
prije toga nastupio u Jaski te zavrsio kao tredi.
U konac¢nici, kroz sezonu odvozio je sve utrke
kupa Alpe Adria i u ukupnom poretku zavrsio na
2. mjestu.

Marko
Brkljaci¢

Na stazi i izvan nje

Aktivni vozacki period imao je i na§ zagorski as
Dario Samec koji sportski zivot automobilista #ivi
kako na stazi tako i izvan nje. Uz pokrenutu skolu
voznje s kojom promice sigurnost u prometu i ove
je godine bio aktivni organizator uspjesnog ORO
super slaloma, a odradio je i promotivne voznje

u sklopu promocije WRC-natjecanja koje ¢e se

u Hrvatskoj odrzati i iduce godine. Nastupio je
ina zagrebackoj Delti, dok se na kumrove¢kom

PRIIVIJ

.ONI ]ESUl

reliju izvanrednom voznjom odvezao do pobjede
pomevsi konkurenciju u svom Peugeotu 206.

Svi nasi vozac¢i slazu se u jednom. Na kraju svake
utrke, pa i sezone rezultat je prihvatljiv i odli¢an
ako si dao sve od sebe. Tada sve ima smislal

S druge strane, sudedi po rezultatima, kada
dajemo sve od sebe, onda u pravilu ni rezultat ne
izostaje. Cestitamo im svima, kao i sportasima
generalno, na uspjesima i predanosti. Na tome
$to nam svima sluze za primjer! #

‘ ‘ Na cesti nije

voZno biti brz,
vet predvidati.
Rekordi se love

na stazi. ’ ,

Lor Ma]:an (278.)
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TOP 10 najvecih svjetskih
automobilskih izvoznika

Ovih 10 zemalja zasluzno je za 95,4 globalnog izvoza u automobilskom sektoru tijekom
2022. koji podrazumijeva motorna vozila, dijelove i dodatnu opremu za motorna vozila, kao i
pogonske motore s unutarnjim izgaranjem, ali ne ukljuc¢uje motocikle i prikolice

® Europa @ Sjeverna Amerika @ Azija

Zemlja % globalnog izvoza u automobilskom sektoru Vrijednost
2000. »>2022. izvoza
Europska unija 2022.
1. O 699 MLRD $
SAD
I = 138 MLRD $
Japan
3 a 135 MLRD $
Meksiko
a. (o) 129 MLRD $
Kina
S. e 121 MLRD $
Juzna koreja
6 :.: 77 MLRD $
Kanada
7. (W) 50 MLRD $
Ujedinjeno Kraljevstvo
B
g, it 41 MLRD $
A IS
Tajland
9. B o > 30 MLRD $
= 0,4% 2,0%
Turska
10. @ ® > 25 MLRD $
0,3% 1,7%
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Izvor: World Trade Organisation
Adaptirano s: visualcapitalist.com, grafika i dizajn: Sam Parker



www.osram.hr

Budite spremni za put

Povjerenje sada dolazi sa novim asortimanima proizvoda

OSRAM vec¢ vise od 110 godina pretvara no¢ u dan. Sada idemo dalje od svjetla sa novim E o - E

paletama proizvoda dizajniranih da vas drze u pokretu, bez obzira $to je pred vama - od I—FJ;}

nasih naprednih LED inspekcijskih i sigurnosnih svjetiliaka do njege guma i baterija, te jos

mnogo toga. Gdje god bili, kamo god krenuli, budite spremni za put. H a
L} L] L

Otkrijte nase nove portfelije dodatne opreme za automobile

na www.osram.hr

Prijenosni kompresori LED: inspekcijska svjetla Pametni punjaci, starteri i kablovi
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The Future in Motion

‘Vasa sigurnost.
Nasa odgovornost.

Otkrijte tehnologiju inzenjerskih riesenja njemackin guma.

GERMAN

continental-tires.com TECHNOLOGY



